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FEDEFARMA 2022 EN XIFRES

@ .
oWy,

CIUTATS

Catalunya
Badalona, Gava,
Lleida, Palau-solita i
Plegamans, Tarragona,
Terrassa, Sant Cugat del
Valles, Sant Quirze del
Valles i Vilablareix

Comunitat Valenciana
Alacant, Almassorai
Massanassa

Madrid

QUOTA DE MERCAT

LIDERS A EL CATALEG MES AMPLI DE o
CATALUNYA | CASTELLO L'ESTAT ESPANYOL 8 /O
SOCIS A ESPANYA

EMPLEATS MES DE

KILOMETRES CAMPUS FEDEFARMA PROVEIDORS APORTACIONS SOCIALS
450 118.664  40.075 KM 4.670 1.284 87.458 €
...... ENTOTAL MILIONS — FECORRECUTSALDIA - USUARIS ACTILS e
000 000 D'UNITATS
qu qu SERVIDES L’ANY 77 %
264 186 PROVEIDORS LOCALS
HOMES DONES
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CARTA DEL PRESIDENT

Benvolgut soci, benvolguda socia,

Em complau presentar-te I'informe d’estat d’informacid no financera de
lany 2022, en qué et presentem els indicadors principals de l'activitat de
la cooperativaide les 11 societats que formen part del grup fedefarma.

Sabem que, per arribar lluny, de vegades cal fer-ho compartint
coneixements, tecnologies, talent i recursos, és a dir, fent el que hem fet
sempre: cooperar.

Tot aix0 ho fem per trobar noves solucions per a la farmacia i continuar
creixent plegats. Amb aquest objectiu, fedefarma ha crescut buscant
aliances que assegurin una rapida implementacio de la innovacio a la
farmacia, que incorporin recursos i coneixement de qualitat amb experts,
i que aportin bones practiques d’altres sectors que obrin nous camins i
oportunitats a la farmacia.

Aquestes aliances reafirmen la nostra competitivitat logistica i fan
avancar la nostra proposta als diversos escenaris del sector. D’altres
suposen una font d’'innovacio directa per a la farmacia i fan créixer la
proposta de valor en aspectes crucials com la gestid del comerc al detall.
Per Ultim, hi ha les aliances amb empreses tecnoldgigues punteres, que
ens ajuden a apropar-te una proposta de digitalitzacio adaptable a la
teva farmacia, perd també a tecnificar la cooperativa.

Soén aliances centrades, en definitiva, a continuar al teu costat en tots els
reptes presents i futurs de la farmacia per garantir-ne la sostenibilitat,
aixi com a enfortir el model farmacéutic perquée la farmacia sigui 'agent
crucial que és dins del sistema sanitari.

Sense perdre aquest objectiu, la cooperativa i les entitats que formen
part del grup han continuat consolidant el creixement sostingut dels
ultims anys, que ens situa al capdavant del sector. Som el distribuidor que
meés ha crescut —de fet, un 40 % en I'Ultima década— i hem arribat al 8%
de quota de mercat en unitats en 'ambit estatal.

També hem continuat ampliant els nostres
compromisos amb I'entornila societat en
gue desenvolupem la nostra activitat. Aquest
any, hem iniciat el nou Pla Estratégic, que es
basa en el creixement de la cooperativaien
gue s'implementen objectius com millorar la
logisticai els lliuraments amb un servei actiu,
robust i fiable; simplificar el model comercial
amb un programa de fidelitat que mostrila
rendibilitat de l'oficina de farmacia; utilitzar la
tecnologia com a base per millorar la relacio
amb el sociiles competéencies del model
comercial, i oferir solucions digitals que ajudin
els nostres socis a gestionar el dia a dia de la

seva farmacia.

Dins d’aquesta forta estratégia en mateéria de sostenibilitat s'inclou, entre d’altres, la gestio ambiental. En aguest sentit, ens
hem compromes a implementar mesures que afavoreixin l'estalvi i 'eficiencia energetics. De fet, una de les iniciatives meés
rellevants que s’ha impulsat enguany és la promocid de la mobilitat sostenible, ja que hem adquirit una flota amb el 28 % dels
vehicles amb l'etiqueta Eco.

En 'ambit social, continuem impulsant acords de collaboracié amb universitats de tot el territori. Ultimament hem posat a
disposicid dels estudiants una aula practica de farmacia a la Facultat de Farmacia i Ciéncies de 'Alimentacio de la Universitat
de Barcelona, amb I'objectiu de permetre als estudiants familiaritzar-se amb I'entorn i la gestio de l'oficina de farmacia. A meés,
cada any oferim contractes de practiques per als estudiants que vulguin formar part de la nostra organitzacid i contribuir a la
nostra tasca en el sector farmaceutic.

Com a conclusio, tanguem I'any ampliant els compromisos amb la societat en que desenvolupem la nostra activitat iamb
'entorn, un entorn geopolitic i econdmic que afecta la cadena de subministrament i que encara fa més necessaries la
cooperacidilaintegracio sostenible entre la indUustria, la distribucid i la farmacia per continuar garantint 'accés a la salut a la
ciutadania.

1" Xavier Casas
President de fedefarma
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ANTECEDENTS

El 2021 hi ha continuat havent diverses onades de COVID-19. Durant
'dltim trimestre de I'any, un repunt inesperat de la demanda va
provocar que el nivell de servei de molts laboratoris disminuis, cosa

que va afectar fedefarma i tot el sector. Amb la inauguracio del centre
logistic de Palau-solita i Plegamans, fedefarma s’hi va anticipar per tenir
estoc per tal d’afrontar la situacio que havia provocat la pandemia. Aixi
mateix, s’ha demostrat que la innovacio ha estat imprescindible davant
d’aquesta crisi sanitaria i social.

S’ha tornat a renovar la participacio a La Marato de TV 3, que
dona suport a la recerca cientifica. Aquesta edicio s’ha dedicat al
financament de projectes centrats en I'estudi de la COVID-19.

Arran de la COVID-19, el 2021, el model formatiu ha esdevingut hibrid,
amb formacio tant presencial com en linia. S’ha continuat amb el cicle
de seminaris web que van comencar durant la pandémia en obert i
s’ha organitzat una setmana de la formacié amb pindoles formatives
per coneixer i treure el maxim rendiment a les xarxes socials. S’ha dut a
terme formacio relacionada amb la COVID-19.

H

La cooperativa ha continuat vetllant per la seguretat dels col-laboradors interns i, per aquest motiu, ha mantingut algunes
de les mesures preventives davant de la COVID-19 instaurades el 2020:

Proveiment diari de mascaretes, aixi com gel hidroalcoholic, al personal de la cooperativa.
Instal-lacio d’'un termdmetre per prendre la temperatura de manera andnima i creacio d’'un protocol d’accid en cas
de detecciod de temperatura elevada. Per tal d’aillar les persones que hagin donat positiu, organitzacio de torns i

identificacio de la ubicacio dels treballadors en tot moment.

Separacio de les taules amb distancia prudencial d’'un metre i mig, panells de metacrilat entre taules i sistema de
targetes electroniques per a les portes del magatzem i de la cantina.

Limitacio d’un temps prudencial de 20-30 minuts a la cantina per tal de facilitar la rotacio, de manera que no s’hi
concentrin més de 9 persones alhora, i habilitacié d’una terrassa a l'aire lliure perqueé els treballadors hi puguin dinar.

Reduccio de les reunions presencials i potenciacid de I'Us d’eines digitals per a videoconferéncies.

Increment de la neteja i els esprais a totes les sales, aixi com obertura de les finestres entre tres i quatre vegades al
dia per millorar la ventilacio.

Manteniment de 'adreca electronica salut@fedefarma.com per tal de resoldre dubtes dels treballadors relacionats
amb els procediments d’actuacio davant de situacions derivades de la pandémia. Si algun treballador ha estat en
contacte amb una persona positiva de COVID-19, també s’utilitza aquesta adreca.
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EL GRUP FEDEFARMA

fedefarma va néixer el 1928 com la primera cooperativa farmacéutica de I'Estat, amb l'objectiu
de distribuir productes farmaceéutics als seus socis. Gracies a I'esforc i la professionalitat, ha
evolucionat fins a esdevenir una cooperativa de referéncia que, a més de la distribucio, aporta
serveis de valor afegit per impulsar la farmacia en els reptes presents i futurs. Compromesa amb
el rol farmaceutic i el seu entorn, la cooperativa treballa i innova per a la sostenibilitat i I'eficiencia
de les farmacies, amb un model de lideratge que es basa en I'excel-lencia operativa i una cultura
corporativa totalment vinculada als seus valors.

El cooperativisme i la proximitat son atributs diferencials de fedefarma en el mercat, i aixi els
reconeix gran part del seu public. De fet, son tangibles tant en els serveis com en I'atencid que
ofereix. En el seu desenvolupament com a grup, es promouen i es consoliden aliances que
sumen a la proposta de valor, a les arees d’'innovacio, com la tecnoldgica i la logistica, i als serveis
d’acompanyament a la farmacia.

MODEL DE NEGOCI

ESTRUCTURA JURIDICA | OBJECTE SOCIAL

FEDERACIO FARMACEUTICA, SCCL (d'ara endavant, fedefarma), és una cooperativa espanyola
que té com a objectiu actuar en 'ambit sanitari oferint serveis integrals per a les farmacies,
aportant solucions per millorar-ne la competitivitat i la rendibilitat, i potenciant el paper sanitari
del farmaceutic.

Desenvolupa serveis centrats en els ambits seglents:

bPb

i

P

]
oV
D

bhP

Distribucid Formacio Serveis per impulsar

la farmacia

S . (;:, -—a,ﬁ s 5 S

e .
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ANNEX I. Inauguracié de la Constitucié formal Inauguracié dels Creacid del Departament Llancament de Obertura del centre
INDICADORS primera seu social de la seccio cientifica, centres logistics de d’IOF i introduccid Blsualfarma, ’eina logistic de Palau-solita
SOCIALS que inicia un cicle Terrassa i Valéncia de la robotitzacid i la d’intel-ligéncia i Plegamans, un dels

anual de conferéncies radiofreglieéncia als nostres empresarial per més avancats d’Europa

centres logistics analitzar el negoci de

ANNEX I1. I'oficina de farmacia
INDICADORS

LEGALS (GRD
OBJECTE SOCIAL

La cooperativa Federacid Farmaceutica, SCCL, la componen fedefarma, que és la societat principal, i una xarxa d’empreses que pertanyen a diversos sectors relacionats amb la cadena de valor de la
seva activitat. Aquesta activitat inclou la distribucio de productes farmaceutics, la formacio i els serveis per impulsar la farmacia en la gestio, les compres i les vendes, el margueting i la comunicacio,
'assessorament tecnologic, i 'assessorament legal i financer.

fedefarma
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MISSIO

LA NOSTRA RAO DE SER

fedefarma, com a cooperativa eficient i sostenible, és el soci estratégic
de les farmacies. Acompanya i dona suport als socis en els seus

reptes actuals i futurs, els ajuda en la gestid de les seves oficines, i els
proporciona formacid i les eines necessaries per desenvolupar la seva
activitat de manera eficient i rendible.

La cooperativa treballa per reforcar el paper de la farmacia comunitaria
en el sistema nacional de salut, i vetlla per la sostenibilitat, I'eficiencia

i 'excel-léncia del model farmaceutic. Aixd implica mantenir un

model solidari que garanteixi la igualtat i 'accés dels pacients als
medicaments.

VISIO

«Existim per donar suport a
les farmacies socies en tots
els reptes presents i futurs,
enfortir el model farmaceutic,

| garantir I'eficiencia i la
sostenibilitat de les oficines de
farmacia.»

QUE VOLEM ARRIBAR A SER? A QUE ASPIREM?

fedefarma, com a cooperativa, és lider al seu territori i s’ha convertit
en la referéncia per a les farmacies gracies a la seva oferta de solucions
360 graus i serveis de valor afegit d’alta qualitat.

També aspira a ser lider en innovacid i inspirar les farmacies per anar
meés enlla i aconseguir la maxima excel-léncia en les seves activitats.

«Volem ser la cooperativa
farmaceutica de referencia:

el lider innovador que inspira
les farmacies a aconseguir
'excel-lencia.»
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CREENCES | VALORS

fedefarma, com a part de la seva cultura corporativa, vol mantenir
un enfocament etic i transparent en totes les seves activitats
comercials, aixi com treballar amb integritat i responsabilitat en
totes les relacions comercials.

Proximitat

Ens mantenim al costat
de |eS farméC|eS en ................

tot moment. Som

propers gracies ala

nostra preséncia arreu

del territori, que ens

permet donar suport

iacompanyar les

farmacies en el seu

dia a dia.

Innovacié

Som una cooperativa amb molta experiéncia i

la posem al servei de les farmacies socies, pero
sempre mirem cap endavantiliderem la innovacio
en el sector. Busguem motivar els nostres socis
amb la innovacidé com a eina per aconseguir la
rendibilitat, oferir solucions als reptes d’avui i
avancar-nos als de dema.

fedefarma

Passioé
Som farmaceéutics apassionats per la salut
i volem transmetre la nostra passio als
socis inspirant les farmacies, donant-los
eines i serveis pergue continuin creixent, i
empoderant el seu rol sanitari.

Compromis

A Com a cooperativa,
tenim molt clar que els
farmaceéutics son l'eix
principal del nostre
projecte i volem que
se’n sentin part. Estem
compromesos amb
les farmacies iamb el
seu entorn: vetllem pel
futur de les oficines de
farmaciaiels donem
suport durant tot el seu
cicle de vida.

Honestedat

La nostra rad de ser sén els socis. Busquem
guanyar-nos-en la confiang¢a, sempre amb
integritat i transparéncia, i actuant de manera
eficient, senzilla i clara.
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fedefarma

Fem farmacia. Fem futur.

3. COMPROMIS
AMB LA
SOCIETAT
A acofarma $':‘ED FA & formapromium IFEE:IIJ“P'“' logintia / 5 T L ;;LFE @fﬂrmam‘ﬁce XarxaFarma ms (7 VANGUARD GDP foamiliados f‘fﬁ{,ﬁﬂ’;ﬂ \ repofarma Q\“"“- W30
(LS i (o
4. PERSONES | ‘
VALORS

fedefarma L fedefarma

#h

fodefarma ¥ fedefarma fedefarma ‘fedefarma tedefarma B fedefarma defarma Fredefarma edefarma

edefarma 5'—--.-- Farmsl @{ED.FH

5. COMPROMIS
i LR Altres Blnlmentla Blnlmentla Dos altres Altres f i
AMBIENTAL fgrcxaizf:égszs..unnEf&!' xn-:wama s unnefar labelgrup accionistes accionistes  accionistes §§ 1 &3 farmapremium :.
estatals
40% 90 % 60 % 60 % 66 %

Dos accionistes
independents

ida
6. SOBRE AQUEST t]' —

INFORME m
Acofarma
Acofarma, SCL| Distribucién,
SA
ANNEX I.
INDICADORS ‘ ‘
SOCIALS
f’edefarma =fedefarma
ANNEX 1.
INDICADORS

LEGALS (GRD

Cooperatives
farmaceutiques
estatals

Cooperatives
farmaceéutiques
estatals

87,17 %

1. Les empreses participades de fedefarma que conformen I'abast societari d’aquest informe es poden consultar en detall a 'apartat «6.2. Abast de la informacio».
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ACTIVITAT DE LES EMPRESES PARTICIPADES MES DESTACADES

Actibios

o Lty ol e o et

ACTIBIOS DISTRIBUCIONS, SL
Venda al detall de productes
farmaceutics. Té una estructura
amb una direccio unicai tres
delegacions que operen en
'ambit nacional (incloent-hiles
Illes Canaries) i a Portugal. El
seu objectiu principal és satisfer
les expectatives i necessitats
dels clients que busquen
productes naturals, incloent-hi
dermocosmetica i alimentacio.

logintia

LOGISTICA INTEGRAL DE
FARMACIA 2, SL

Distribucio de productes
farmaceéutics i de parafarmacia,
intermediacio amb els

fabricants i suport a la gestio
farmaceutica (emmagatzematge,
comercialitzacio, i distribucid

de medicaments i productes de
parafarmacia). Opera en el territori i
el mercat nacionals.

@ farmaoffice

FARMAOFFICE, SL

Creacio de programari per a

les oficines de farmacia, que
actualment esta implantat a més de
1100 farmacies clients (representa
un 5% de la quota del mercat
espanyol).

v repofarma

REPOFARMA, SL

Prestacio de servei SaaS (software
as a service) destinat als laboratoris
per gestionar el contingut digital de
producte (eines de gestio, comerc
electronic, xarxes socials, etc.).

GO DELIVERY PHARMA, SL
Transport de mercaderies per
carretera. Fa servir tant vehicles
propis com d’altres empreses.
S’especialitzen a transportar tot
tipus de medicaments, incloent-hi
especialitats farmacéutiques per a
Us huma i veterinari, entre d’altres.

psli .
[ 'L_'-lj'ilII fﬂ#ijf'{ﬁ :

RUBRICA FARMA, SL

Prestacio de serveis d’intermediacio
en la compravenda d’oficines de
farmacies.

88 farmapremium

INTELIGENCIA DEL NEGOCIO
PR3MIUM, SL (EN ENDAVANT,
INPREMIUM)

Serveis de disseny i venda
d’estrategies de fidelitzacio,
programes d’incentivacio,
campanyes de marqueting i
publicitat per al sector farmaceutic.
A més a més, ven i distribueix
serveis per ala gestio dempreses
del sector farmaceutic i
proporciona serveis de consultoria
empresarial en general per a aquest
mateix sector. També es dedica a
'explotacio dels habits de consum
de productes de parafarmacia.

S=RT=C
FARMA

SERTEC FARMA, SL
Desenvolupament i
comercialitzacio de programari
especialitzat per a oficines de
farmacia, aixi com venda de
productes tecnologics, com ara
ordinadors, destinats a agquestes
mateixes oficines.

: LOGINTIA
FARMA

LOGISTICA INTEGRAL DE
FARMACIA, SL

Distribucio de medicaments,

i productes sanitaris i de
parafarmacia, aixi com serveis
de suport i d’intermediacié amb
fabricants, i serveis relacionats
amb l'aprovisionament d’agquests
productesila gestid de les oficines
de farmacia. La seva activitat es
desenvolupa en 'ambit nacional.

s Sigma Farma

SIGMA PHARMA, SL

Elaboracio, fabricacio, produccio,
preparacio, envasament,
condicionament, presentacio,
distribucio, explotacio,
comercialitzacio, importacio i
exportacio de medicaments |
especialitats farmacéutiques de
consum huma i veterinari, entre
altres activitats relacionades.

Aixi mateix, serveis de publicitat,
relacions publiques, comunicacio,
consultoria sobre comerg electronic
i optimitzacioé de recerques en linia
per a empreses del grup, entre
altres serveis.
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farmaceéutic genéric farmaceutic
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Parafarmacia Homeopatia Salut animal
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1. EL GRUP LINIES DE SERVEI | INDUSTRIES

FEDEFARMA
Des de la fundacio de fedefarma com a companyia el 1928, hem evolucionat amb la formacio d’'un
> GOVERN grup integrat per 11 empreses participades, que desenvolupen diverses activitats econdmiques
RESPONSABLE que impulsen la compahy|a a corﬁplw el's.eu opject|u. L’apartat «6. Sobre aguest informe» d’aquest
document proporciona informacié addicional i detallada sobre cadascuna de les empreses que
formen part del grup.
3. COMPROMIS L'estructura societaria i de govern del grup fedefarma és un reflex de la seva amplia gamma
AMB LA d’activitatsilinies de servei.
SOCIETAT
- Distribucié de productes farmaceutics. S'encarrega de la distribucid de productes
farmaceéutics i de parafarmacia als socis farmaceutics, i en garanteix un subministrament
eficient i segur.
4. PERSONES | d
VALORS

e Serveis de logistica. Disposa d’'un ampli sistema logistic que permet la distribucio rapida i
eficient de productes a les farmacies associades.

-  Formacidéiassessorament. Ofereix formacid i assessorament als socis en arees com la

5. COMPROMIS gestid de farmacies, el marqueting i les vendes, entre d’altres.

AMBIENTAL

« Serveis financers. Ofereix serveis financers als socis, com la gestid de factures i el
financament de compres.

6. SOBRE AQUEST * Serveis legals. Ofereix assessorament en la compra i venda de farmacies.

INFORME

e Serveis tecnologics. Ofereix solucions tecnoldgiques innovadores per ajudar els socis a

gestionar les farmacies de manera més eficient.

ANNEX I.
INDICADORS + Serveis de marqueting i comunicacié. Ofereix serveis de margueting i comunicacio per
SOCIALS ajudar els socis a promocionar els productes i serveis.

Programes de fidelitzacié. Compta amb programes de fidelitzacioé per premiar els socis
ANNEX II. meés fidels i oferir-los descomptes i promocions exclusius.
INDICADORS

LEGALS (GRD

fedefarma
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CENTRES LOGISTICS

UBICACIO ESTRATEGICA EN BENEFICI DE LA FARMACIA Es detallen les 3 principals novetats de I'exercici 2022 a la xarxa de distribucio:

Els centres logistics de la cooperativa estan ubicats estratégicament a Catalunya i la Comunitat
Valenciana per proporcionar la millor cobertura possible a totes les farmacies associades.
Aquests centres estan automatitzats i es troben a:

CENTRE LOGISTIC DE PALAU-SOLITA |
PLEGAMANS

Aquest centre logistic amb certificat BREEAM
es va inaugurar oficialment a principis del 2022
amb la presencia del president de la Generalitat
de Catalunya, Pere Aragoneés. Aguest centre
actua com a magatzem regulador dels altres
centres logistics i té el cataleg més important

e Seusocialicentrelogistic de Gava

* Centrelogistic de Palau-solita i Plegamans
e Centrelogistic de Terrassa

*  Centrelogistic de Girona

Girqné

¢ Centrelogistic de Lleida ) (120.000 referencies). L'elevat nivell de

« Centrelogistic de Reus 9 robotitzacio permet al centre logistic automatitzar
«  Centre logistic de Castelld ;4 Lleida  Terrassa @ Palau-solitaiPlegamans la preparacio i servir diariament més de

* Centre logistic de Valencia M__,,,.G’;-'avé 100.000 linies.

+  Centre logistic d’Alacant Reus

CENTRE LOGISTIC DE VALENCIA

fedefarma també treballa al nou magatzem a
Valencia, que esta en funcionament mentre es duu
a terme la robotitzacid de tota la nova superficie.
Aquest centre inclou 25.000 referencies i es
convertira en el magatzem regulador per a les
farmacies associades de la Comunitat Valenciana.

.,..éastellé

Incorporara un alt grau d'innovacid i fara possible
'automatitzacio de molts processos, cosa que
permetra preparar més de 4.000 articles de
manera robotitzada i servir diariament meés de
50.000 unitats, entre altres indicadors.

Valéncia

o

Alacant CENTRE LOGISTIC D’ALACANT

A finals del 2022 es va inaugurar el nou centre
logistic d’Alacant, de 4.400 metres quadrats. Sera
el tercer centre logistic de la Comunitat Valenciana
i ens permetra créixer a l'eix sud del pais i a
Murcia. La cooperativa reforca el compromis de
proximitat a la farmacia, ja que pot arribar a cada
soci en menys de 30 minuts en el 95% dels casos.

Tots els centres logistics han rebut el certificat de bones practiques de distribucid (BPD) per
garantir la qualitat dels processos i la correcta tracabilitat del producte. A més, s’ofereix el
servei multizona com a diferencial, que posa a disposicid de tots els socis el cataleg de tots els
magatzems.
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11. MODEL DE DISTRIBUCIO

El grup fedefarma esta constituit com a operador que integra el subministrament de
medicaments mitjancant diversos canals de distribucio. Segueix un model classic de compra
a laboratoris i proveidors de productes, i aprofita el volum de compra i 'economia d’escala per
aconseguir un preu atractiu dels béns, que distribueix de manera capil-lar entre dues i quatre
vegades al dia a les farmacies del territori d’influéncia.

El model de distribucid de fedefarma persegueix els objectius seglents:

PROPORCIONAR LA MILLOR SOLUCIO
PER ALS REPTES PRESENTS | FUTURS

GARANTIR LA MAXIMA
DISPONIBILITAT DEL CATALEG

AUGMENTAR LA PRODUCTIVITAT
MINIMITZANT LES INCIDENCIES
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# fodefarma

NIVELLS DE DEDICACIO

La cooperativa ofereix diversos nivells d’'integracio per tal que les farmacies puguin maximitzar
la seva rendibilitat: Club fedefarma, Club fedefarma Partner i Club fedefarma Integral. Gracies als
laboratoris socis i a la seva estratégia de traslladar integrament el 100 % de les condicions dels
acords amb la industria, les farmacies poden optar a condicions i serveis exclusius:

* Club fedefarma. Millora la rendibilitat de les compres de la farmacia amb el model de
geneérics més rendible del mercat i descomptes interessants en productes de parafarmacia.

¢ Club fedefarma partner. Més rendibilitat i impuls a les vendes, gracies als descomptes en
parafarmacia des de la primera unitat i les eines per optimitzar I'assortiment, aixi com a
'assessorament en comerc al detall.

« Club fedefarma Integral. Es I'opcid 360 graus que s’ofereix a farmacies que volen la millor
tarifa i rendibilitat en parafarmacia amb una proposta exclusiva de laboratoris i referéncies.
El compromis dels laboratoris, la distribucid i la farmacia s’alineen per aconseguir la millor
rendibilitat en el se/l in i els millors resultats possibles de se// out.




AREES DE NEGOCI | GOVERN CORPORATIU

1. EL GRUP
FEDEFARMA GEOGRAFIA | MERCATS DE LA COOPERATIVA FEDEFARMA
QUOTA DE MERCAT Independentment del volum de negoci o la ubicacio, qualsevol farmacia pot ser sdcia de
fedefarma amb igualtat de condicions. Per tant, els socis son propietaris de la cooperativa i tots
2. GOVERN ‘ , . L ., 4 o . " }
RESPONSABLE La cooperativa fedefarma és una organitzacio lider en el sector de la distribucid de medicaments participen en la presa de decisions mitjancant 'assemblea general.
i productes sanitaris, amb una quota de mercat del 8 % a Espanya. Té presencia a:
AREES DE NEGOCI
3. COMPROMIS CATALUNYA
AMB LA
0]
SOCEAT 37’ 3 /O DESENVOLUPAMENT
. ADMINISTRACIO
: | EINANCES COMERCIAL AMB LA
: \ INDUSTRIA
4. PERSONES | §
VALORS COMUNITAT VALENCIANA
0]
]4,3 /O O @
5. COMPROMIS ‘9. COMERCIAL H MARQUETING
AMBIENTAL A -
ANDORRA
)
70,9 %
6. SOBRE AQUEST 00
INFORME 000
OPERACIONS PERSONES
g m | VALORS
ANNEX I.
INDICADORS
SOCIALS
SERVEI DATENCIO (e )
AL SOC| TECNOLOGIA
? $ # | INNOVACIO
ANNEX II.
INDICADORS
LEGALS (GRD
COMERC FORMACIO
AL DETALL

fedefarma
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L'ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DE FEDEFARMA

: L’assemblea general. Es el maxim cos social de la cooperativa.
% : La formen tots els socis i es reuneix anualment per decidir els
I N EEEETRETS assumptes clau de la gestié de fedefarma. Acorda les linies generals
: de la cooperativa, aprova els resultats econdmics i tria el Consell
Rectorielsinterventors.

El Consell Rector. Es I'drgan de representacio, gestid i govern
de la cooperativa. El Consell Rector esta subjecte a la politica

O 0 : general que marca I'assemblea general, encarregada d'elegir-ne
O O O : els membres. Tots els socis poden formar part del Consell Rector,
g@m : organ de govern que es tria cada quatre anys i que representa i

gestiona la cooperativa. Aquest drgan nomena el director general,
gue és responsable de la gestio empresarial de I'entitat, juntament
amb el Comité de Direccid.

La Direccid General. Es responsabilitza de la gestié empresarial,
""""" aixi com de la tecnica en 'ambit de la produccio, la comercialitzacio
i 'administracio de I'organitzacio.

2
000

1D

Els interventors. L'assemblea escull tres interventors encarregats
de revisar les operacions socials i la gestid econdmica de la
cooperativa.

La Junta Consultiva. La integren tots els expresidents mentre
continuen sent socis. Estudia i assessora sobre els assumptes que el
Consell Rector i els interventors consideren que cal remetre-li per a
la seva consideracio.

Les vocalies de zona. Son els representants dels diversos centres
d’activitat, i contribueixen a facilitar que els 0rgans de govern
coneguin les expectatives i les necessitats de tots els socis.
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ORGANS DE GOVERN

COMPOSICIO DEL CONSELL RECTOR

OOO CONSELL RECTOR

q )15

President: Xavier Casas Sanchez
Vicepresident: Francisco Carceller Martinez
Secretaria: Elisenda Casals Ximenes
Tresorera: Francesca lglesias Huix
Comptadora: Lourdes Isern Cartré

Vocal de Castelld: Juan Carlos Pavia Garcia
de Leonardo

Vocal de Girona: Jordi Martinez Planas

SOCIS PER CIUTAT EL 2022

000 DONES

g

000 HOMES

i

Vocal de Gava: Josep M. Magrinya Rull

Vocal de Lleida: Esther Graus Robinat

Vocal de Reus: Lluis Escuder Monfort

Vocal de Terrassa: Francesc Bellavista Jonch
Vocal de Valencia: Manuel Cortés Ribera
Vocal: Xavier Millan Lafargue

Vocal: Maria Gonzdlez Valdivieso

Vocal: Santi Argelaguet Argemi

Tots els socis poden formar part del Consell Rector, drgan que nomena el director general,
responsable de la gestio empresarial de I'entitat, juntament amb el Comité de Direccio.

SOCIS LANY 2022

3.090

SOCIS LANY 2021

3.057

ate
Nije

INTERVENTORS EL 2022

3

Campdevanol:
Anna Gonzalez Ruiz

Castello:
Jaime Alcald Giner

Cornella de Llobregat:

Belén Solores Girén

DISTRIBUCIO DE SOCIS PER MAGATZEM DISTRIBUIDOR EL 2022
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1. EL GRUP

EL NOSTRE MODEL COOPERATIU

FEDEFARMA

CATALEG DE SERVEIS ALS SOCIS
2. GOVERN : . . . )
RESPONSABLE fedefarma desenvolupa serveis centrats en els ambits seglUents:

3. COMPROMIS
AMB LA
SOCIETAT
4. PERSONES | . . . .
VALORS DISTRIBUCIO GESTIO | DINAMITZACIO DE LA FORMACIO
| LOGISTICA FARMACIA, | EINES DIGITALS
) f" e Tottipus de formats de formacio
* * Serveisicampanyes
, e Categories: Programa de
5. COMPROMIS *  Farmapremium Formacio Continuada, seminaris
AMBIENTAL | e \ , g
web, podcasts, pindoles i jornades
oartner + Revista
* Tematiques: salutiatencid
- f: * Directoride servei farmaceutica, marqueting i gestio,
6. SOBRE AQUEST . o eines digitals i noves tendéncies
INFORME lﬂtE.‘Q!’d| * Intelligencia empresarial I <! eV |

« Area privada

ANNEX I.

INDICADORS DISTRIBUCIO | LOGISTICA GESTIO, DINAMITZACIO | EINES DIGITALS

SOCIALS

La distribucid de productes farmacéutics és el nucli de I'activitat de fedefarma. Es posa a la Gracies a la seva capacitat innovadora, fedefarma es pot avancar i donar resposta a les
disposicid dels clients el cataleg més ampli de I'Estat en un maxim de 24 hores, i s'adapta el necessitats de les diverses arees de les oficines de farmacia. Per aquest motiu, és el soci ideal,

ANNEX II. nombre de repartiments a les necessitats de la farmacia i per garantir la maxima seguretat, perquée ofereix tots els serveis i les eines pel que fa a:

INDICADORS qualitat, eficiéncia, fiabilitat i rapidesa en el servei.

LEGALS (GRI) + Gestié i dinamitzacié de la farmacia: elements comunicatius, sessions d’assessorament
de comerc al detall, gamma de serveis de salut, campanyes de salut i el programa de
fidelitzacié Farmapremium.

« Solucions digitals: nUvol de fedefarma, eina d’intel-ligéncia empresarial, eina de creacio de
pagina web i suport tecnic els 365 dies de l'any.
fedefarma
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FORMACIO PER ALS SOCIS

D’entre les relacions externes destaguen les farmacies, el Club fedefarma Integral, les farmacies
socies i les farmacies flasgship.

Pel que fa a les responsabilitats i funcions, destaguen les seglents:

* Disseny de I'estratégia de formacio de fedefarma per fer més competitives les farmacies
socies.

*  Desenvolupament d’eines digitals per millorar el servei de formacio per a les farmacies
socies.

*  Deteccid d'oportunitats de nous col-laboradors institucionals.

« Consultoria del punt de venda i contacte amb socis.

*  Projectes d'implementacio de serveis i eines digitals.

* Implantacio del projecte Club fedefarma Integral.

* Implantacid i seguiment de les farmacies flagship.

+ Posicionament de fedefarma com a pionera en la formacid mitjancant la difusio de cursos
per canals com YouTube o podcasts.

* Impulsalaformacio dels laboratoris per mitja de fedefarma.

La formacié adrecada als socis és un dels serveis que ofereix la cooperativa. Té 'objectiu de

formar el socii el seu equip per tal que desenvolupin els coneixements adquirits i puguin
potenciar la seva farmacia.

L'oferta es basa en cursos formatius que segueixen el Programa de Formacio Continuada, el qual
conté material centrat en diversos ambits de |la farmacia: maneres d’augmentar-ne la rendibilitat,
nous tractaments i categories de farmacia, legalitat, entre d’altres. L'objectiu és oferir a les
farmacies sdcies una proposta formativa de qualitat i accessible per ajudar els farmacéutics a
especialitzar-se i augmentar els seus coneixements per tal d’enfortir el seu rol sanitari, per oferir
sempre un servei excel-lent als seus pacients i fer créixer la rendibilitat del seu negoci.

Aquests cursos s’han unificat a Catalunyaiala Comunitat Valenciana per tal d'impartir el material
tant en catala com en castella.

Un dels objectius és potenciar els tres eixos que treballa fedefarma: la salut animal, la salut
natural i 'ortopedia. Cada trimestre s'organitzen jornades destinades a I'especialitzacio en
aquestes categories. S’hi treballen aspectes de gestio competitiva i rendible de la categoria,
noves tendencies i habits del consumidor, i coneixements tecnics sobre les consultes habituals.

També hi ha material digital d’accés lliure, aixi com jornades en format virtual.

El 2022 s’han organitzat dues jornades:

UNA A LABRIL ] 25

SOBRE ORTOPEDIA ASSISTENTS

UNA AL NOVEMBRE ] 37

SOBRE SALUT NATURAL ASSISTENTS

* La categoria de salut animal té prevista la seva jornada el 2023.
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El compromis de reforcar en diversos formats la difusio de la seva oferta formativa, com ara els
podcasts a iVoox i Spotify, els seminaris web a YouTube i les pindoles formatives a Instagram,

ha continuat 'any 2022. Aguesta iniciativa té com a objectiu diferenciar-se amb una oferta
personalitzada i adaptada a les necessitats dels socis farmacéutics. En aquest sentit, ha continuat
potenciant el www.campus.fedefarma.com, a través del qual els socis poden accedir a la formacio
i a tot el material relacionat. A més, s’ha incorporat permanentment la possibilitat de reproduccio
en continu (streaming).

DADES DE PARTICIPACIO

Per assegurar que la formacio que es proporciona a les farmacies és efectiva i satisfactoria,
fedefarma fa avaluacions periodiques del nivell de satisfaccio dels participants i de I'impacte que
ha tingut la formacid en els seus coneixements i habilitats. Aixo ajuda a millorar la qualitat dels
programes formatius i a adaptar-los a les necessitats i les expectatives dels farmacéutics.

VISUALITZACIONS
DELS SEMINARIS WEB SEMINARIS WEB EN OBERT

10.101 30

ASSISTENTS INSCRITS

1.243

REPRODUCCIONS DE
PODCASTS FEDEFARMA

2.521

USUARIS ACTIUS DEL
CAMPUS FEDEFARMA

4670

REPRODUCCIONS A
YOUTUBE

29.488

El 2022 s’ha tornat a organitzar la jornada formativa Summer Camp, destinada als futurs
professionals de la farmacia. Un total de 184 inscrits van poder descobrir tot el que implica
treballar en una oficina de farmacia tractant temes com el margueting, la gestio, casos practics,
consultes a la farmacia, entre d’altres. La nota que ha obtingut el servei de formacié a
I’enquesta anual de 2022 ha estat de 7,72 (sobre 10).

A causa del nivell de diversificacio de I'activitat del negoci, els serveis i els tipus de clients son
diferents en cada cas. S’estableix una relacié B2B amb la farmacia o B2B2C amb el consumidor
final, sempre mantenint la farmacia com a interlocutora.

ACTIVITAT ECONOMICA GRUP D’INTERES

Socis (farmacies)

©)
oV

Distribucid de productes farmaceutics
Consumidors

Socis (farmacies)
Solucions digitals

Consumidors

Gestid i dinamitzacid de la farmacia Socis (farmacies)

Socis (farmacies)
Formacio

oo«
1]

Consumidors

Traspas i compravenda de farmacies Socis (farmacies)

s

0o
(0o
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1.2. INNOVACIO

El lideratge de fedefarma es basa, en gran mesura, en la innovacid de la cooperativa. Aquesta perspectiva estratégica clau es tradueix en 'optimitzacio o el llancament de nous processos, serveis |

models de negoci, ja sigui amb aliances, com hem comentat, o amb innovacio interna.

PRINCIPALS INICIATIVES EN MATERIA D’INNOVACIO

fedefarma treballa amb socis tecnologics de referéncia per mantenir-se al costat de les farmacies
en el procés de digitalitzacio. Les ajudes del kit digital ofereixen una oportunitat per impulsar la
transformacio digital de les farmacies.

En aquest sentit, la cooperativa no només s’ha implicat esdevenint agent digital, sind també
exercint com a representant voluntari a ’lhora de proporcionar la gestio dels tramits per sol-licitar
el bo digital a les farmacies que hi estiguin interessades. De fet, les farmacies poden optar a quasi
qualsevol servei digital de la cooperativa amb bonificacio: web i comerc electronic (FarmaOffice),
gestid de clients (Farmapremium), gestid de processos (lofwin) i ciberseguretat (Sertecfarma).

Altres iniciatives d’'innovacioé que impulsa fedefarma en col-laboracio amb les empreses
participades que formen el grup son:

v repofarma

+ fedefarma impulsa la innovadora iniciativa Repofarma, que connecta laboratoris i
farmacies. Amb aquesta plataforma, se centralitza i distribueix informacid actualitzada
i flable de productes dels laboratoris principals, amb una amplia oferta de més de
43.000 referencies. Repofarma té un abast de més de 10.000 oficines de farmacia i ha
registrat més de 9 milions de visualitzacions.

s Sigma Farma

« fedefarma col-labora amb Unnefar per impulsar Sigma Pharma, un espai d’'innovacio
col-laboratiu. Aquesta plataforma s’ha consolidat com una plataforma d’'innovacié que
busca empoderar el rol dels farmaceutics al canal digital i aplicar els avantatges de la
digitalitzacio per optimitzar la gestio.

farmaoffice

FarmaOffice Go és una eina digital de fedefarma que ajuda les farmacies a digitalitzar-se i a
fomentar la omnicanalitat. Actualment, gairebé 1.200 farmacies ja estan digitalitzades amb
aquesta eina. FarmaOffice Go té diverses utilitats, com un blog i videoblog per difondre
consells de salut i promocions, aixi com un minimercat de productes farmaceutics. Durant
el primer trimestre de 2022, prop del 23% de les visites a la pagina web de FarmaOffice Go
van sol-licitar un servei professional, cosa que ha suposat que les farmacies hagin rebut una
mitjana de més de 80 inscripcions a les seves activitats.

Teleconsell farmaceutic

fedefarma ha desenvolupat una eina digital anomenada teleconsell farmaceéutic, que
permet ales farmacies oferir serveis de consell i cita prévia en linia. La farmacia pot
personalitzar els serveis i horaris que ofereix, i els clients poden reservar cita per a una
consulta en linia. Després d’'un any en funcionament, aguest servei s’ha utilitzat en gairebé
un 6 % de les visites trimestrals als webs de les farmacies que l'ofereixen.

«El 2022 Diario Médico | Correo
Farmaceutico han reconegut el pla de
formacio i digitalitzacio de la farmacia de
fedefarma amb el premi EnnovaHealth2?2
en la categoria de transformacio digital.»
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1.3. PLA ESTRATEGIC DE SOSTENIBILITAT

FACTORS | TENDENCIES PRINCIPALS QUE PODEN AFECTAR L'EVOLUCIO DE LA COMPANYIA

El moén esta canviant rapidament a causa de 'emergéncia climatica i els seus efectes, aixi com
arran dels Ultims successos de gran impacte social i econdmic, com la situacio derivada de

la pandémia de la COVID-19 i la guerra d’Ucraina. Es urgent adoptar mesures per mitigar tos
aquests fets i adaptar-s’hi, qlestid amb la qual fedefarma esta plenament compromesa. Per
aixo, 'organitzacid monitora constantment 'actualitat i les tendéncies globals associades a
aquests impactes per donar resposta als seus grups d’'interes i a les necessitats dels usuaris. Aixo
permetra a fedefarma adaptar-se a les circumstancies canviants, minimitzar els riscos i aprofitar
les oportunitats que puguin sorgir.

Actualment, la cooperativa esta implementant el Pla Estratégic 2022-2025, que se centra en les
necessitats de les farmacies i dels pacients. L'objectiu és mantenir una relacio estreta entre tots
els actors del sector farmaceutic en un entorn socioecondmic complex. Les estrictes regulacions
de mercat, les creixents necessitats sociosanitaries i l'evolucié constant de la tecnologia sén
alguns dels factors que influeixen en agquest entorn.

La cooperativa fedefarma ha elaborat una analisi externa que ha tingut en compte diversos
factors influents en I'activitat de la cooperativa, incloent-hi una analisi PESTEL. Aquesta analisi ha
permes identificar els factors més rellevants que poden afectar la seva activitat.

En un context general, diversos factors economics, socials i politics poden alterar I'activitat de
les organitzacions. En el cas del sector farmaceutic, també cal tenir en compte la regulacio que
afecta els laboratoris i les entitats de distribucio, com ara les bones practiques de distribucio

de la Unid Europea, els formats d’autoritzacio i certificat, el cataleg d’entitats de distribucio, les
recomanacions per detectar I'Us indegut de medicaments i els procediments de notificacid de
robatoris i altres desviacions de medicaments. A més a més, també cal considerar les tendencies
actuals en mesures de sostenibilitat i proteccid ambiental, aixi com els aveng¢os tecnoldgics que
poden tenir efectes en l'organitzacio.

Dins del context especific de la indUstria, s’han analitzat diversos aspectes que poden afectar
'activitat. Respecte dels competidors, s’ha estudiat la posicid de les empreses més rellevants
del sectoriels seus moviments estratégics per tal de detectar possibles amenaces per a la
cooperativa.

Pel que fa als proveidors, s’han destacat els punts principals que cal tenir en compte en les
diverses unitats de negoci de l'organitzacio, aixi com els riscos associats a la dependéencia d’'un
sol proveidor en certs productes.

Pel que fa als clients, s’ha analitzat la cartera actual de clients, amb l'objectiu de detectar-hi
oportunitats per ampliar la quota de mercat, aixi com possibles riscos associats a la pérdua de
clients clau o a la pérdua de fidelitat dels clients actuals.

S’ha planificat un conjunt de
projectes estrategics, qgue han
de permetre aconseguir els
objectius que la cooperativa
s’ha marcat en els diversos
eixos estrategics per a
'exercici 2025.
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PROJECTES ESTRATEGICS 2022-2025

LiNIA ESTRATEGICA

@ LIDERATGE | TALENT
Q0D

D

PROFESSIONALITAT
@ | EXCEL-LENCIA
EN LA GESTIO

SOCICENTRISME

IMPACTE SOCIAL |
MEDIAMBIENTAL

© O

PROJECTES ESTRATEGICS

Implementacié d’'una eina d’intel-ligéncia
empresarial

Desenvolupament d’una nova xarxa
logistica

Implementacié d’un nou model de
transports: Go Delivery Pharma

Arquitectura de marques i posicionament

Oferir un entorn al ndvol intel-ligent
Informacid de sell out per captacid
Compraivenda de farmacies

Diversificacid mitjancant acords estratégics
amb empreses terceres

Creacio d’'un marketplace B2B experiencial:
Vadefarma

Campanyes de salut i MHDA
Aules de formacio, beques i Summer Camp

Pla de sostenibilitat

OBJECTIUS

Posar emfasi en la captacio i retencio del talent

Alinear I'equip amb la cultura digital i els objectius
organitzatius

Fomentar una cultura interna de presa de
decisions basades en dades

Aconseguir la maxima eficacia logistica

Crear una nova experieéncia diferencial de contacte
amb el soci

Aconseguir la maxima eficiencia econdmica en
benefici del soci

Enfortir el posicionament de marca i el lideratge

Incrementar la fidelitat de les farmacies
Incrementar el nombre de socis

Millorar el nivell assistencial i econOmic de la
farmacia

Desenvolupar noves oportunitats de negoci
extracooperatives alineades amb la missio

Garantir 'accés a la salut i el benestar

Reduir les desigualtats socials mitjancant I'accés a
laformacioilaigualtat d'oportunitats

Reduir la petjada ambiental en 'operativa de
fedefarma

INDICADORS DE CREIXEMENT

index de rotacié del talent
Cultura corporativa (clima laboral)

Satisfaccio dels col-laboradors

Comanda perfecta

Puntualitat del tercer repartiment diari
Satisfaccid del soci (net promoter score)
Rendiment dels actius

Posicionament de marca

Quota de mercat
Percentatge de penetracio

Descomptes irappels transferits a
farmacies

Xifra de negoci extracooperativa

Valor social integrat
Inscrits i visualitzacions de formacio
Residus reciclats

Emissions de CO, per unitat venuda
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FEDEFARMA
e Calcul del valor social integrat com a mesura per avaluar la capacitat de generacid de * Residus reciclats per unitat venuda per avaluar la capacitat de reciclar els residus que
benestar i salut. genera l'activitat economica.
2. GOVERN
RESPONSABLE , L ‘ ' , ‘ . L , o ,
e Inscrits ala formacié i nombre de visualitzacions per avaluar la capacitat de compartir + Emissions de CO, per unitat venuda per avaluar l'eficiencia en termes d'impacte
coneixement amb la societat farmacéutica. mediambiental.
3. COMPROMIS
AMB LA
SOCIETAT CONTRIBUCIO ALS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE
4. PERSONES | Com a part del compromis amb el desenvolupament sostenible, fedefarma dona suport a una de En aguest context, les empreses adopten noves estrategies que permeten el desenvolupament
VALORS les iniciatives més importants per a la sostenibilitat empresarial a escala mundial, els Objectius comercial i el compromis amb I'entorn social i natural. fedefarma, en el marc de la doble materialitat,

de Desenvolupament Sostenible (ODS) per promoure la sostenibilitat empresarial. Per aixo es
vincula I'estratégia de sostenibilitat amb la contribucio als ODS:

ha identificat com a principals aspectes rellevants d’'impacte ASG els seglents:

ODS IDENTIFICATS COM A PRIORITARIS | ESTRATEGICS

5. COMPROMIS
AMBIENTAL | g ) L) Feeeeeeeeeeee

Y BIENESTAR

By

Garantir Paccés a la salut i el benestar per al conjunt de la societat.

MEDI AMBIENT SOCIETAT GOVERNANCA
6. SOBRE AQUEST

INFORME ., -, . o
Gestio responsable dels Ocupacio de qualitat Transparéncia, ética i
recursos integritat

19 s lgualtat i diversitat

ANNEX | RS Mobilitat Participacié de génere

INDICAD.ORS ( x ) Formacio i retencié del en els drgans de govern

SOCIALS Canvi climatic talent | |

. . . , ! : Compliment normatiu
Reduir la petjada ambiental en 'operativa de fedefarma. Amb el Sistema Prevencié i gestio de Salut i seguretat
Integrat de Gestid i Recollida d’Envasos (SIGRE), s’avanca cap a l'economia residus Acompliment economic
ANNEX I1. circularies faun bon us dels residus dels medicaments. Qualitat del productei el
INDICADORS servei Cadena de

LEGALS (GRD

fedefarma

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERO Y CREGIMIENTO DESIGUALDADES

. £CONGMCO a
M SR>

Reduir les desigualtats socials amb I'accés a formacio i
fomentar la igualtat d’oportunitats.

Salut iseguretat dels
consumidors

Tecnologiaiinnovacio

Compromis social

subministrament
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GRUPS D’INTERES

La identificacio i segmentacio dels grups d’'interes de fedefarma és un procés important per entendre les necessitats i demandes de les diverses parts interessades, aixi com per establir estrategies de
comunicaciod i accions especifiques per a cada grup. A continuacio s'identifiquen els grups d’'interés de fedefarma i les seves caracteristiques:

GRUPS D'INTERES | MECANISMES DE DIALEG PRINCIPALS

GRUP D’INTERES

INVERSORS,
COOPERATIVISTES
I SOCIS
COL-LABORADORS

PERSONAL

PROFESSIONALS DE
LA SALUT

CLIENTS |
CONSUMIDORS
(PACIENTS)

PROVEIDORS

SOCIETAT,
UNIVERSITATS | )
SOCIS D’INNOVACIO

ADMINISTRACIONS
PUBLIQUES |
PRIVADES

NECESSITATS | EXPECTATIVES

S’hiinclouen els propietaris i socis de la cooperativa, que busguen
obtenir beneficis i rendibilitat amb la inversio.

Els afecten temes com la seguretat laboral, la remuneracid i els
beneficis socials, les oportunitats de creixement professional, la
cultura empresarial i la conciliacio laboral.

S’hiinclouen metges, infermers, farmaceéutics i altres professionals
relacionats amb el sector sanitari. Constitueixen un grup important
per ala cooperativa, ja que s’encarreguen de prescriure i dispensar
els medicaments als pacients.

Els atenyen gquestions com la informacio, la qualitat dels productes,

el servei eficient i 'accessibilitat als espais.

Els preocupen els assumptes contractuals i comercials, la
innovacio i el desenvolupament, i la comunicacio.

Elsinteressos d’aquest grup inclouen la salut publica, el foment
del progrés, la resolucio de problemes socials, la promocid de la
recerca i 'educacio superior, aixi com les col-laboracions per a
la generacio de coneixement, la transferéencia de coneixement
tecnologicila creacidé d’oportunitats de desenvolupament.

S’hiinclouen les diverses administracions sanitaries (en 'ambit
estatal, autonomic o local), aixi com els proveidors de serveis
sanitaris privats. Es un grup important per a la cooperativa, ja que
s'encarrega de definir les politiques sanitaries i les compres de
medicaments i productes sanitaris.

CANALS DE DIALEG PRINCIPALS

e Assemblea dels socis .
e Comissions .

e Reunions del Consell Rector .

*  Enqguesta de clima laboral .

* Avaluacions

d’acompliment .

« Reunions .

e Correu electronici

trucades telefoniques .

« Web .
e Xarxes socials .
« Teléfon .

 Correu electronic

* Correu electronic .
e Teléfon
« Web

e Plataformes enlinia

e Collaboracié de campanyes

Servei d’Atencid al Soci
Assessors comercials

Sistema de ticketing

Correu de Recursos
Humans

Butlleti intern

Programes de
col-laboracid i convenis

Xarxes socials

Publicitat

Farmacies

Integracio del sistema de
planificacio de recursos
empresarials (ERP)

Acords de col-laboracid i
convenis

Plataformes d’innovacio

Campanyes de prevencio
i gestio de malalties

Xarxes socials
Web
Butlleti digital

Tauler d’anuncis

Canal de denuncies

Jornades i actes
corporatius

FEDIFAR

Reunions

Cursos formatius

Jornades i actes
corporatius

Reunions
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1. EL GRUP ; :
FEDEFARMA PRACTIQUES ETIQUES | RESPONSABLES
El Codi Etic de fedefarma estableix les normes de conducta per a tots els representants i
treballadors de la cooperativa, independentment del carrec o funcio professional. Aquest codi
2. GOVERN estableix el marc de les relacions contractuals que s’han d’establir amb qualsevol proveidor, aixi
RESPONSABLE , , e a “ P ’
com les relacions comercials amb els socis.
3. COMPROMIS _II'E_ulu'r‘J !
AMB LA ) .-
SOCIETAT (— fRaL =
Hiew~ -1' y
e e
4. PERSONES | AMB L'EQUIP AMB LES AUTORITATS | EL MERCAT
VALORS * Dignitatirespecte * Collaboracid i proactivitat
« Conflictes d’interes  Respecte alalliure competéencia
«  Entornsaludableisegur e Actitud responsable
5. COMPROMIS ¢ Proteccid de lainformacio confidencial ¢ Registre d’'informacio
AMBIENTAL
6. SOBRE AQUEST 8 8
INFORME \ C% /
AMB ELS SOCIS AMB ELS PROVEIDORS
ANNEX I.
INDICADORS * Relacio integra + Collaboracio transparent
SOCIALS
ANNEX II.
INDICADORS
LEGALS (GRD
AMB LA SOCIETAT EN GENERAL
* Activitat segurai proteccio dels recursos
* Neutralitat politica
«  Compromis
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RISCOS PRINCIPALS IDENTIFICATS

SALUT | SEGURETAT

La capacitat de 'empresa

per mantenir un entorn de
treball segur i saludable per

al personal, els clients i altres
visitants. La companyia

opera en paisos amb nivells
relativament alts d’accidents
laborals mortals i no mortals
per cada 100.000 treballadors.

ESTRES HIDRIC

['accésila gestio dels recursos
hidrics necessaris perque
'empresa fabriqui els seus
productes i presti els seus
serveis. La companyia opera
en ubicacions que poden estar
subjectes a estres hidric futur.
Els passos governamentals
per gestionar-lo podrien tenir
implicacions empresarials.

ETICA EMPRESARIAL

L’enfocament de I'ética
empresarial de la companyia,
incloent-hi el frau, la

integritat professional i altres
comportaments que puguin
tenir un component etic.
L’'empresa opera en paisos amb
una gestio relativament pobra
de I'ética empresarial, com ara
la corrupcio amb practiques de
competéncia deslleial.

Aixi mateix, en el marc de I'analisi de materialitat, s’han identificat els riscos principals mitjancant I'eina d’analisi d'impactes Risk Horizon:

BENESTAR DEL
CONSUMIDOR

La capacitat de la companyia
per proporcionar als
consumidors productes i
serveis fabricats que estiguin
alineats amb les expectatives
d’equitat i responsabilitat de la
societat.

PACKAGING
DEL PRODUCTE

En aquest tema, s’aborda siuna
empresa fabrica productes que
estan regulats com a envasos

o sila mateixa empresa esta
regulada com a usuaria de gran
volum d’envasament, la qual
cosa pot requerir el pagament
d’impostos. Es planteja si una
empresa controla el volum de
productes venuts i materials
d’envasament que s'utilitzen,
esrecullen, es reutilitzen i es
reciclen. També es planteja si
una empresa actua per reduir
els residus no renovables,
reciclables o perillosos
utilitzats.
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GESTIO DE RISCOS

POLITIQUES | COMPROMISOS

En el marc del Pla Estrategic 2022-2025, s’ha elaborat una analisi DAFO, que ha permes
identificar amenaces i debilitats per, aixi, poder treballar en la mitigacid d’aquestes ultimes. AMBIT

DEBILITATS I AMENACES

ASPECTES

TECNOLOGIA |
SISTEMES

FINANCES | )
ADMINISTRACIO

OPERATIVA |
LOGISTICA

MARQUETING |
VENDES

GESTIO

DESCRIPCIO

Dependeéncia respecte d’'un sol
soci tecnhologic.

Entrada de nous actors per vies
digitals.

Regulacio i control de preus
de productes financats.

Marge de millora en gestio i
control de transport.

Necessitat de millora de les
instal-lacions de la Comunitat
Valenciana.

Gestio i operacio de la
compravenda i el traspas de
farmacies.

Complexitat de la proposta de
valor i comunicacio.

Arquitectura de marques.

Escalabilitat del projecte de
Farmacia Integral.

MEDI AMBIENT

SOCIAL

Creixement del comerc
electronic al mercat
espanyol.

Canvis enla regulacio als
centres urbans (zones
de baixes emissions)
gue poden dificultar les
activitats de distribucio.

Dependeéncia de Iaborgt_oms GOVERNANCA
per a productes especifics.

Traspas de farmacies de
socis d’edat avancada.

Desintermediacio de la
funcidé de la distribucio
farmaceéutica.

POLITIQUES | COMPROMISOS

Politica ambiental
(FarmaOffice)

Politica de persones i valors

Protocol d’avaluacio de
lacompliment i retribucions

Protocol de seleccio i
contractacioé

Protocol de jornada laboral
Protocol de vacances

Protocol de formacid i
desenvolupament

Politica d’igualtat i de no
discriminacio

Declaracio institucional sobre
assetjament sexual

Codi Etic
Canal de denuncies

Politica d’Us del canal de
consultes i denuncies, i \
d’actuacio del Comité d’Etica

Politica de prevencid de riscos
penals a 'Area de Persones i
Valors

Protocol de regals iinvitacions

Politica d’Us d’equips i mitjans
informatics i digitals

Procediment de gestio de
devolucions (Actibios)

Politica d’igualtat
(fedefarma, FarmaOffice)

Protocol d’assetjament
sexual (FarmaOffice)

Procediment de gestio de
formaciod i competéencia del
personal (FarmaOffice)

Pla de formacio (Actibios i
GDP)

Pla d’emergencies
(Actibios)

Politica de qualitat

Politica de compres i
vendes, i prestacid de
serveis

Protocol de viatges,
vehicles de lloguer i dietes

Protocols de vehicle
d’empresa per a assessors
comercials i per al Comité
Executiu

Politica de questions
fiscals, administratives i
comptables

Protocol d’actuacio en cas
d’una visita inesperada
d’autoritats o inspeccio
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PERTINENCA A ASSOCIACIONS DEL SECTOR | DE L'ENTORN

El 2022 la cooperativa fedefarma ha col-laborat amb diverses entitats del sector i territoris en qué opera amb la finalitat de generar iniciatives del

sector o de la farmacia i contribuir al desenvolupament social i econdmic.

AFILIACIO A ASSOCIACIONS SECTORIALS

Associacions en qué
s’exerceixen carrecs ala
junta directiva, el consell
d’administracié o el consell
rector

Participacio estrategica

Pertinenca a comiteées
i consells

Col-laboracié economica
amb entitats del sector

[freitar

]

a rnafELI
P a.
A acofarma

ANCECO

cecot

‘Generalitat
: de Catalunya

Q- iz

sl b el il i

&

Wl m Bl e R EER
LR RN

Federacid de Distribuidors Farmaceéutics
Associacio Empresarial de Cooperatives Farmacéutiques

Associacio per ala Promocid de 'Assisténcia Farmaceutica
Acofarma Distribucion, SA

Acofarma, SCL (Associacid de Cooperatives Farmaceutiques)

Associacio Nacional de Centrals de Comprai Servei

Confederacid Empresarial Multisectorial

Consell Assessor del Cooperativisme
Comissido d’Empreses del Sector de la Salut

Comissid d’Atencid a les Persones, de Salut i Social

Reial Académia de Farmacia de Catalunya

En col-laboracié amb aquesta entitat, s’atorga el premi Federacio Farmaceutica
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Amb el Pla Estratégic 2022-2025, fedefarma ha decidit passar a ser un agent de canvi i transformacio. Per aquest motiu, ha integrat a la seva estratégia empresarial aliances i cooperacions amb
associacions del sector i de I'entorn:

. I:', : . Farmacia @ & A3
XarxaFarma farma[Cceutics WHMME"T cme andfarma REDFARMA 8§ '

ACCIONS DESTACABLES EL 2022

Durant el 2022, fedefarma ha establert una alianca amb la distribuidora Unnefar per a la creacio de Vadefarma, una nova marca comercial que permetra potenciar I'especialitzacid en noves categories
de productes. Aquesta alianca representa un projecte d’expansio que proporcionara servei a les farmacies de tot 'Estat. La marca Vadefarma se centrara en categories diferencials per a les farmacies,
com ara la salut animal, 'ortopédia i els productes naturals.

A més, la cooperativa participa activament en diverses iniciatives que beneficien tant el ciutada com el sistema de salut:

 Congrés Nacional de Farmaceutics Comunitaris de la Societat Espanyola de Farmacia «  Manteniment de laimplicacio en I'accés a la fotoproteccio per als pacients amb lupus,
Clinica, Familiar i Comunitaria (SEFAC). en col-laboracio amb el Col-legi Oficial de Farmaceutics de Castelld (ICOFCS), el Col-legi
Oficial de Valencia i 'Associacio Valenciana d’Afectats de Lupus (AVALUS).
« Jornada d’'Ortopédia (a Barcelona i Valencia).
e Manteniment de la col-laboracio amb el Programa de Deteccio Precoc¢ del Cancer de Colon,
« Participacio en el projecte #MHDA, que promou la farmacia de proximitat, juntament amb el control de I'escassetat de medicaments, i la difusiod i retirada d’alertes sanitaries, entre
'Hospital del Mar, el Parc de Salut MAR i el Consell de Col-legis Farmaceutics de Catalunya d’altres.
del sistema de salut de Catalunya.
Collaboracido amb The Beemine Lab per detectar les accions que es poden dur a terme a
e Signatura del conveni amb la Federacié d’Associacions de Farmacies de Catalunya les farmacies per atendre els pacients amb dolor, desmentir els mites falsos sobre el CBD i
(FEFACQC) per impulsar conjuntament el paper sanitari de la farmacia. promoure la rehabilitacid i 'esport.
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1.4. DOBLE MATERIALITAT | TEMES MATERIALS

Durant el 2022, fedefarma ha actualitzat 'analisi de materialitat i ha incorporat una perspectiva
financera a la perspectiva d'impacte ASG (ambiental, social i de governanca) que es va elaborar
el 2019. Amb aguesta actualitzacio, la companyia ha identificat els aspectes més rellevants per
als seus grups d’'interés i els que tenen un impacte més gran en el negoci, aixi com els que poden
afectar-ne el rendiment econdmic, el posicionament i la creacio de valor.

Analisi de doble materialitat:

* L|objectiu de la materialitat és identificar els temes de sostenibilitat rellevants per a una
empresa.

* Ladoble materialitat és la combinacio de la materialitat financera i la materialitat d’'impacte.

MATERIALITAT D'IMPACTE MATERIALITAT FINANCERA

Una questioé de sostenibilitat és material
des de la perspectiva financera si
provoca o pot provocar efectes financers
significatius sobre fedefarma, és a dir, si
genera o pot generar riscos o oportunitats
significatius que influeixin o puguin influir
en els fluxos d’efectiu futurs i, per tant, en
el valor empresarial de 'empresa a curt,
mitja o llarg termini.

Una questioé de sostenibilitat és material
des de la perspectiva de IPimpacte si esta
relacionada amb l'actuacio o I'impacte
significatiu potencial de fedefarma sobre
les persones o el medi ambient a curt,
mitja o llarg termini.

Per dur a terme aquesta analisi, fedefarma ha seguit els principis establerts en el marc d’elaboracid
d’'informes de la Global Reporting Initiative (GRI), concretament, a I'estandard GRI 3, de temes
materials. Aquests principis proporcionen un marc formal per a la presentacio d’'informes de
sostenibilitat basats en la materialitat de I'impacte i centrats en I'impacte sobre les persones
(incloent-hi els drets humans), el medi ambient i 'empresa. A més, la participacié de les parts
interessades també es té en compte a I’hora d’identificar els temes materials.

El procés d’analisi s’ha organitzat en les fases seglents:

REVISIO | REVALORACIO DE LA MATERIALITAT DE 2019, |
IDENTIFICACIO | PRIORITZACIO DELS GRUPS D’INTERES.
Revisio de la materialitat de fedefarma de 2019, i identificacio dels
grups d’'interés i la seva prioritzacio.

ANALISI DE CONTEXT INTERN | EXTERN, BENCHMARKING
SECTORIAL, DE PEERS | PRESCRIPTORS, | ANALISI DE RISCOS
Analisi de riscos globals i sectorials, els resultats de la qual
configuren una font per determinar I'impacte financer dels temes
materials de fedefarma.

OXO
000

PRIORITZACIO DELS TEMES ASG RELLEVANTS IDENTIFICATS
S’han prioritzat els temes rellevants identificats mitjancant una
consulta enlinia als grups d’interés, que inclou una enquesta
centrada en la materialitat d’impacte, aixi com una sessio
participativa amb representants dels departaments en qué s’han
abordat tant la materialitat d'impacte com la materialitat financera.

Com a resultat d’aquest procés, s’han identificat els temes prioritaris per a fedefarma i els seus
grups d’'interés. S’han considerat com a materials els temes amb rellevancia molt alta i alta, tal

com s’observa a la matriu de doble materialitat, que classifica aquests temes en funcid del seu
impacte ASG i I'impacte financer.
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% SOCIETAT

* Qualitat del productei el servei

5. COMPROMIS 8 ‘0s del talent W Qualitat del
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AMBIENTAL SQ( @ Sreveneio| gestio Salut i seguretat dels consumidors
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INDICADORS @» Mobilitat . )
SOCIALS Q¥ Gestio responsable @ GOVERNANCA
i Compromis social dels recursos
X
Eg i Aliances &P Energia « Transparéncia, ética i integritat
ANNEX [I. estrategiques
INDICADORS @ Paritat en els organs e Cadena de subministrament responsable
LEGALS (GRD de govern
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BAIX MITJA ALT

IMPACTE FINANCER
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21. CULTURA ETICA

La qualitat del producte es garanteix en tot moment gracies a una estricta regulacioé de la cadena del medicament dins dels magatzems. fedefarma treballa i dedica esforcos per complir tota la
normativa d’aplicacio.

CODI ETIC

El Codi Etic, que es va actualitzar i van signar el president del Consell Rector i el director general a 'octubre de 2022, estableix que I'ética i la confianca soén els valors sobre els quals es fonamenten
totes les relacions. Per a la Federacio Farmaceutica és crucial que aquest principi governi l'activitat professional i sigui el seu segell d'identitat. D’agquesta manera, compleix els alts estandards

de qualitat que determinen les bones practiques de distribucio, aixi com els valors arrelats en la cultura empresarial, perque l'etica, 'orientacio al client, la cooperacio, 'orientacio als resultatsi la
proactivitat emmarqguin el dia a dia.

El Codi Etic és d’aplicacio per a tots els representants i treballadors de la cooperativa, amb independéncia del carrec o la funcié professional que desenvolupin, i estableix el marc de les relacions
contractuals que s’han d’establir amb qualsevol proveidor i de les relacions comercials amb els socis, aixi com la contribucid de fedefarma a la societat en general.

................................ W . TT)

GOVERN ETIC Model de prevencio Codi Manual de
i deteccié de Etic conducta
delictes
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L'objectiu del Comiteé d’Etica és promoure el desenvolupament i vetllar per l'operativitat efectiva «  Codi Etic
5 GOVERN de les normes i els procediments que consten al Codi Etic i es desenvolupen en detall al Manual

@ RESPONSABLE de conc'y’ucta.'A\l Cormte d'l;tma hi ha representat el maxim organ director de la cooperativa: Consell e Manual de conducta
Rector i Comite de Direccio.
« Politica de prevencié de riscos penals a I'’Area de Persones i Valors
3. COMPROMIS * Politica d’us d’equips i mitjans informatics i digitals
AMB LA
SOCIETAT OOOOO <—®Q «  Politica de compres i vendes, i de prestacié de serveis
g@ﬂ ....................... E%j ....................... 000
G@D « Politica de guestions fiscals, administratives i comptables

4. PERSONES | .
VALORS « Politica d’Us del canal de consultes i denuncies, i d’actuacio del Comite d’Etica pel que fa a

PRESIDENCIA DIRECCIO GENERAL ASSESSORIA JURIDICA les condicions de lliure mercat

DEL CONSELL RECTOR DE FEDEFARMA INTERNA DEL GRUP

DE FEDEFARMA FEDEFARMA

5. COMPROMIS
AMBIENTAL

Tant el Codi Etic com la politica de compres i vendes, i de prestacié de serveis de fedefarma contenen els principis que regeixen les accions amb els grups d’interés principals de la cooperativa pel que

fa alaprevencio de la corrupcio i del suborn.
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CANAL PER FORMULAR INQUIETUDS | COMUNICAR CONDUCTES
INADEQUADES

Per tal de desenvolupar les mesures necessaries per a l'aplicacié del Codi Etic, el Manual de
conducta, els protocols i les politiques internes, fedefarma disposa d’'un canal de consultes i
denuncies (canaldenuncia@fedefarma.com). Mitjancant aquest canal, qualsevol empleat de
fedefarma pot traslladar els seus dubtes respecte de I'abast o I'aplicacid d’aquestes normes, a
meés de comunicar possibles sospites, situacions o practiques guiestionables segons els valors
i els principis d’actuacidé que estableixen aquests documents. El canal compleix les premisses
seguents:

a
DISPONIBILITAT @\/ """ CONFIDENCIALITAT
S N
TOLERANCIA
ZERO A LES
REPRESALIES,
EXCEPTE SI o TRACABILITAT
AQUEST CANAL
SUTILITZA AMB -
MALA FE

El Comité d’Etica és I'encarregat de rebre, filtrar i classificar les consultes, sospites i denuncies
rebudes, i de donar-hiresposta. Aixi mateix, aguest comite s’encarrega d’iniciar i coordinar
les tasques d’investigacio i, si es considera oportu, de proposar les sancions disciplinaries
corresponents, per ales quals s’aplica el régim sancionador previst.

fedefarma té una politica especifica pel que fa a I'Us del canal de consultes i denuncies,
i a 'actuacio del Comite d’Etica.

2.2. RESPECTE DELS DRETS HUMANS

fedefarma ha posat en marxa diverses mesures que consoliden el desenvolupament de la seva
activitat d’acord amb el marc legal i mantenint uns fonaments d’etica i responsabilitat. fedefarma
desenvolupa la seva activitat respectant el dret aplicable, independentment de si es tracta de
lleis, reglaments o qualsevol altra norma nacional, internacional o supraestatal, en el seu negoci
diariamb clients, proveidors, organismes estatals i altres. Tota la seva activitat es desenvolupa
d’acord amb les lleis aplicables (dret laboral, fiscal, etc.).

fedefarma vetlla perque la contractacio de treballadors s’ajusti a la legalitat vigent per tal de
garantir en totes les circumstancies el respecte als drets de les persones, incloent-hi el dret a
treballar de manera voluntaria, en condicions dignes i a canvi d’'una retribucio justa.

El compromis de la cooperativa es materialitza en la creacid del Codi Etic, la politica de prevencio
de riscos penals a I'Area de Persones i Valors, i el Manual de conducta, aixi com en el Comite
d’Etica, que organitza reunions trimestrals de seguiment.

La politica de prevencié de riscos penals? a I’Area de Persones i Valors recull un seguit de
compromisos i bones practiques en 'ambit de la contractacio vinculats al respecte dels drets
humans fonamentals, com ara:

* No contractar persones que no tinguin I'edat legal per treballar.

* No assignar tasques perilloses per a la salut o la integritat fisica, ni assignar feina en horari
nocturn a treballadors menors de 18 anys.

* No contractar cap persona que no vulgui treballar de manera voluntaria; gueda totalment
prohibit qualsevol tipus de treball forcat, incloent-hi els treballs o serveis que pugui dur a
terme una persona contra la seva voluntat, sota amenaca o sense retribucio.

En cas que el personal de I’Area de Persones i Valors o algun altre col-laborador detecti una
possible incidéncia o incompliment d’aquesta politica, es comunica al Comité d’Etica, que, amb
les comprovacions que consideri necessaries, pot recomanar a la Direccid que s’adoptin mesures
correctores.

El 2022 no hi ha hagut cap denuncia en relacid amb conductes inusuals o que vulnerin el Codi
Etic de la cooperativa.

2. Pla de prevencié de delictes de fedefarma, Sigma i Logistica.
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2.3. LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

MESURES ADOPTADES PER PREVENIR LA CORRUPCIO | EL SUBORN

L’etica és el valor fonamental sobre el qual s’estableixen les relacions basades en la confianca. Per a fedefarma, és crucial
que aquest principi regeixi 'activitat professional i sigui el seu segell d’identitat. Els esforcos i la professionalitat han
permes que evolucioni fins a convertir-se en una cooperativa de referéncia que, a més de la distribucio, aporta serveis de
valor afegit als socis, cosa que contribueix a millorar la qualitat de vida de les persones.

MESURES PER LA LLUITA CONTRA EL BLANQUEIG DE CAPITALS

A la politica de qliestions fiscals, administratives i comptables de fedefarma, s’hi detallen les disposicions que s’han
adoptat per lluitar contra el blangueig de capitals. Aquesta politica inclou com a mesures principals les relatives a:

* Blanqgueig de capitals
«  Comptabilitat als llibres de les empreses
+ Sollicitudiobtencid de financament extern
«  Compliment puntual de les obligacions fiscals i de la Seguretat Social
« Sollicitudiaplicacio d’ajuts publics i subvencions
*  Prevencid¢ del contraban
*  Prevencio d’insolvéncies punibles
En tot cas, es recomana consultar i comunicar al Comité d’Etica les situacions que puguin ser sospitoses en aquest sentit.

Aixi mateix, el pla de prevencid de delictes de fedefarma, Sigma i Logistica regula la corrupcio, el suborn i el trafic
d’influéncies.
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31. IMPLICATS AMB EL BENEFICI DIRECTE
PER AL CIUTADA

Com a cooperativa, la participacio activa de fedefarma en diverses iniciatives ha beneficiat tant
els ciutadans com el sistema de salut. Durant I'exercici de 2021, es va signar un conveni amb la
Federacid d’Associacions de Farmacies de Catalunya (FEFAC) per impulsar conjuntament el
paper sanitari de la farmacia. A més, fedefarma ha renovat el compromis de millorar 'accés a la
fotoproteccio per als pacients amb lupus, en col-laboracid amb el Col-legi Oficial de Farmaceutics
de Castelld (ICOFCS), el de Valéncia i 'Associacio Valenciana d’Afectats de Lupus (AVALUS).

Finalment, també participa en iniciatives importants, com ara el Programa de Deteccid Precoc
del Cancer de Colon, el control del desproveiment, i la difusio i retirada d’alertes sanitaries.
Aguest és el seu compromis continu amb la millora de la salut i el benestar de la societat.

fedefarma avalua anualment el seu impacte social, que es divideix en:

VALOR SOCIAL DE MERCAT
Representa l'impacte econdmic directe i
indirecte de l'activitat amb altres agents.

VALOR DISTRIBUIT A LES ADMINISTRACIONS
Representa el valor econdmic generat per l'activitat de
'entitat, tant a través d’impostos com de l'estalviiels
ingressos que es canalitzen cap a ’Administracio.

VALOR SOCIAL DE NO MERCAT

Mesura I'impacte social de les accions |
iniciatives de servei als socis, col-laboradors
externs, empleatsiagents de la indUstria i
del sistema sanitari.

IMPACTE DE LACTIVITAT A LES POBLACIONS LOCALS | EL TERRITORI

fedefarma ha participat activament en diverses iniciatives i col-laboracions per contribuir al
desenvolupamentila formacid de la professiod farmacéutica, tant en 'ambit educatiu com en
'ambit social i laboral.

En primer lloc, hem establert col-laboracions amb diversos centres educatius, com la FEFAC

i la Universitat de Barcelona (UB), mitjancant la signatura de nous convenis i 'organitzacio de
jornades formatives a diversos instituts i centres educatius. A més, hem inaugurat una nova aula
practica de farmacia, en col-laboraci® amb la Facultat de Farmacia i Ciéncies de 'Alimentacié de
la UB, amb I'objectiu d’ensenyar als futurs farmaceutics la realitat de la farmacia comunitaria i
aprofundir en el seu funcionament i paper assistencial.

També hem patrocinat els premis Pharmanews 2021, que impulsen la divulgacio cientifica

entre els alumnes de la mateixa facultat. A més, hem participat en el lliurament dels IX Premis
fedefarma, que guardonen treballs dels estudiants del Grau de Farmacia en 'ambit de I'educacio
farmaceutica orientada al ciutada, i en el VIl Congrés d’Estudiants de Farmacia, amb una
ponéncia sobre el paper del farmacéutic en la distribucid farmaceéutica.

En 'ambit local, fedefarma també ha participat en el programa Talent a les aules, per
promocionar la cultura emprenedora entre els joves de Gava i Viladecans, monitorant projectes
de I'Institut Escola Gava Mar.

Finalment, fedefarma ha participat en la vuitena edicié del Cicle de Formacio de Responsabilitat
Social del Consell de Relacions Laborals (CRL), per compartir la seva experiéncia amb la memoria
de sostenibilitat, i ha acollit dues persones en practiques mitjancant convenis de col-laboracid en
diversos ambits.
FarmaOffice també té vinculacié amb diversos centres educatius de la comarca i la rodalia per
tal d’oferir la possibilitat d’acollir estudiants en practiques o amb conveni de formacio dual. En
algunes ocasions, aquests convenis es converteixen en contractes laborals amb I'estudiant.
Actualment, hi ha quatre persones contractades que provenen d’aguests convenis amb centres
educatius. Es mantenen relacions amb els centres seglents:

+ Escola Ginebro (Llinars del Valles)

* EscolaJaume Viladoms (Sabadell)

e Institut La Ferreria (Montcada i Reixac)

e Institut de FP Sant Cugat (Sant Cugat del Valles)
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3.2. ACCIONS D’ASSOCIACIO
| PATROCIN|

El grup fedefarma desenvolupa la seva activitat promovent iniciatives de caracter social en

col-laboracié amb entitats sense anim de lucre i amb col-lectius beneficiaris d’aquestes accions.

PRINCIPALS ACCIONS DEL 2022

—=5

Medicamento y Medio Ambiente W@

CAMPANYA AMB LA
COLLABORACIO DE SIGRE BASURALEZA

Activitat solidaria de neteja de residus a
la platja de Gava, amb la qual s’han pogut

recollir 13 quilos de residus.

Campanya per reciclar correctament els
medicaments. Proporciona material de
comunicacio en linia a les farmacies.

Jornada per lluitar contra la

BASURALEZA

Gora Dijous 22 setembre

’
.

3.3. CLIENTS | CONSUMIDORS

La cooperativa manté una comunicacio constant i bidireccional amb els socis per acompanyar-
los en tot moment. Fem servir diversos canals de comunicacio, entre els quals destaquen

la pagina web de fedefarma.com, , el blog, les xarxes socials, els butlletins i els mitjans de
comunicacio.

fedefarma ofereix el Servei d’Atencio al Soci per correu electronic i telefon, amb el qual els
farmaceutics es poden posar en contacte per resoldre incidencies o aclarir dubtes sobre les
entregues i els serveis que ofereixen. S’estableix un criteri per definir el tipus de reclamacid i
es proporciona una solucio adequada a qualsevol incidéncia que pugui tenir un soci amb les
entregues i els serveis. El Servei d’Atencid al Soci és un canal per a la resolucid d’'incidéncies
puntuals, mentre que els casos més complexos es deriven al departament pertinent.

ESTRATEGIA DE COMUNICACIO

Cada any es fa una enguesta en que els socis valoren els diversos serveis, aixi com el grau de
satisfaccio i recomanacid (net promoter score), i els atributs que associen amb la cooperativa
pel que fa a imatge de marca. Tot plegat fa possible el seguiment per tal d’adaptar I'estrategia
general i la tactica segons els resultats que se n‘'obtenen.

Cal destacar que alguns serveis rellevants per a fedefarma, com la formacio, fan avaluacions de
satisfaccio i recollida d'impressions de manera continuada per tal de poder construir cada any el
pla formatiu més adient a les necessitats i els interessos de les farmacies.

També hi ha protocols de comunicacio en processos clau dels socis amb fedefarma, com I'alta
d’'un nou soci. Com que els primers contactes de la farmacia amb la distribuidora son clau

per fidelitzar-la, fedefarma activa el protocol d'altes, amb el qual es cuiden diversos aspectes
comunicatius per donar una bona benvinguda als nous associats.

Actualment, estem treballant per ampliar aquests protocols a altres moments i processos clau
tant de les farmacies com dels empleats de la cooperativa.
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ATENCIO | SATISFACCIO DEL SOCI

El Servei d’Atencid al Soci (SAS) té una gran importancia dins de la cooperativa. Aquest servei
ofereix als socis suport personalitzat en tots els temes relacionats amb la seva activitat a la
farmacia, des de la gestid de comandes fins a la resolucid de problemes relacionats amb 'estoc o
la facturacio.

Per assegurar la qualitat de I'atencid que s'ofereix, el personal del SAS disposa d’'un sistema
protocol-litzat que garanteix la resolucio eficient i efectiva de les consultes i els dubtes dels socis.
Aixi mateix, el personal que integra el SAS esta altament qualificat en atencid al soci i ha rebut
formacid com a auxiliar de farmacia. L'informe anual del 2022 sobre el SAS revela:

CONTROL DE QUALITAT:
MITJANA DELS
OPERADORS

8,54/10

MITJANA DE TEMPS
D'ESPERA

0:01:.09 s

(EN DIES LABORABLES)

EFICIENCIA D'ATENCIO
DE TRUCADES

39,3 %

ROTACIO DE PERSONAL COMUNICACIO PER SMS,

DEL SAS: ) REGISTRE DE TRUCADES CORREU ELECTRONIC |
INDEX DE ROTACIO I TIPUS POP-UP LOFWIN
o) 6 o)
38,30 % 5,7 % ||
GESTIONS DE CONSULTA L |
DE GENERE | REGISTRE DE
COMANDES

Per garantir que el personal del SAS esta actualitzat en les Ultimes novetats del sector, cada any
se li ofereixen accions formatives especifigues. Aixd permet que els membres del SAS mantinguin
les seves competéncies actualitzades i puguin oferir un servei d’atencio de qualitat als socis de la
cooperativa. Enresum, la cooperativa esta compromesa amb la satisfaccidé dels seus socis i, per
aixo, dedica molts recursos a la formacid i al suport del personal del SAS perqué pugui oferir el
millor servei possible.

La cooperativa fa una enquesta de satisfaccié anual per tal d’assegurar que dona cobertura i
resposta a les necessitats de la farmacia amb la seva proposta. Es un exercici d’avaluacid i de
transparéencia que permet continuar millorant de manera constant. L’'enquesta de satisfaccio de
2022 reflecteix la satisfaccio dels socis, i situa la satisfaccio global en 8,80/10.

3.31. MESURES PER A LA SALUT | LA SEGURETAT
DELS CONSUMIDORS

fedefarma ha identificat la qualitat del producte i el servei, aixi com la salut i la seguretat
dels consumidors, com a temes materials de gran importancia. En aquest sentit, ha rebut les
certificacions relacionades seglents:

La norma UNE ISO 9001:2015 és una certificacid de qualitat que estableix els requisits per tenir
un sistema de gestiod de qualitat. fedefarma, Actibios i Go Delivery Pharma sén empreses que han
obtingut aquesta certificacid per demostrar que segueixen les normes establertes pel que fa a la
gualitat dels processos i la satisfaccio dels clients.

Aquestes certificacions permeten a fedefarma dotar-se d’eines per millorar els seus serveis, la
qualitat d’'aquests serveis i la satisfaccio dels clients.

fedefarma disposa d’'un procediment per a la gestid i retirada en el cas d’alerta sanitaria,® que
inclou tant la gestio d’aquestes alertes com les mesures per prevenir 'entrada de medicaments
falsificats a I'estoc de fedefarma. Les alertes sanitaries les poden originar els laboratoris, TAEMPS,
els proveidors i les autoritats sanitaries. Aquestes alertes es comuniguen a les oficines de
farmacia mitjancant una publicacid al web de 'empresa, als albarans i a l'area privada del soci.

En cas d’'alerta sanitaria, s’envia un correu electronic a les farmacies que hagin de rebre els lots
afectats per informar-les i demanar-los que revisin I'estoc i que gestionin la situacio amb el
magatzem. Actibios aplica un protocol d’alerta sanitaria similar.

3. Protocol d’alertes sanitaries, revisat el 2022, d’aplicacio a tots els magatzems de la cooperativa.
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3.3.2. SISTEMES DE RECLAMACIONS

| QUEIXES

fedefarma té definit un procediment normalitzat de treball sobre reclamacions iincidéncies. Les
queixes, les reclamacions i els suggeriments poden arribar per diversos canals:

SERVEI D’ATENCIO AL SOCI

El Servei d’Atencid al Socirep les trucades

de socis. En el cas que el motiu de la trucada
sigui una gqueixa o reclamacio, la persona
disposa d’'un manual de formacio que li

indica com actuar davant de cadascuna de
les situacions meés freqlents de reclamacio o
queixa. Totes les reclamacions, les queixes, les
trucades i els suggeriments queden registrats
amb totes les dades necessaries per tractar-
los i fer-ne el seguiment.

SISTEMA DE TICKETING

fedefarma permet als seus socis presentar
reclamacions mitjancant el portal del soci, que
gestiona el Servei d’Atencid al Soci. Després
d’avaluar la informacioé rebuda, la persona
encarregada de gestionar el tiquet decideix
sila queixa és justificada i pren les mesures
immediates necessaries, que es registren a
'apartat corresponent del tiquet.

El SAS fa un seguiment de la situacid abans de donar la qUestid per tancada. L'adopcid i
implantacio de mesures correctores es comunica a la farmacia perquée en tingui coneixement.

fedefarma disposa d’una eina interna anomenada Fedesk per gestionar totes les trucades i els
correus electronics que es reben, aixi com els tiquets que els socis obren des de 'area privada del
web de fedefarma. Amb aguesta eina, es pot mantenir un seguiment eficac de totes les consultes
i peticions dels socis, i assegurar que totes les interaccions estan documentades i es resolen de

manera eficient.

Enrelacio amb les empreses participades, Actibios té un call centre que gestiona les incidéncies
immediatament i registra el motiu de la trucada per avaluar cada cas. Sertec disposa de call
centre i sistema de ticketing, amb resposta en menys de 24 hores, que ha gestionat 75 tiquets

el 2022. Inpremium utilitza un sistema informatic basat en tiquets per gestionar queixes i ha
obtingut una alta satisfaccio (del 88,4 %) en la resolucid de reclamacions 'any 2022.

3.3.3. NOMBRE DE QUEIXES REBUDES
| RESOLUCIO

fedefarma ofereix el Servei d’Atencid al Soci per correu electronic i teléfon, amb el qual els
farmaceutics es poden posar en contacte per resoldre incidencies o aclarir dubtes sobre les
entregues i els serveis que ofereixen. S’estableix un criteri per definir el tipus de reclamacio.
Qualsevol incidencia que pugui tenir un soci amb les entregues i els serveis de fedefarma, aixi
com gualsevol dubte, es considera una incidéncia i s’hi proporciona una solucid adequada al
problema. El Servei d’Atencid al Soci pot resoldre certes incidencies, mentre que els casos mes
complexos es deriven al departament pertinent, com el Departament Comercial, el d’Operacions
o el Tecnic per als serveis digitals.

Pel que fa al nombre de queixes i incidéencies rebudes el 2022, hi ha un total de 2.819 incidencies
registrades. Les incidéncies més comunes son:

FALTA DE CONSULTA RETARD EN LA
COMANDA D'ESTOC RUTA D’ENTREGA

030 336 418

Altres incidéncies comunes son:

FALTA PROBLEMES AMB CONSULTES DE COMANDES
D’ALBARANS ABONAMENTS DE TRANSFERENCIA

132 334 157

També hi ha una varietat de problemes menors:

ERRORS ARTICLES EN QUEIXES SOBRE
D'ESTOC MAL ESTAT TRANSPORTISTES

00 o2 ol

Finalment, també hi ha incidéncies que son suggeriments o felicitacions pel bon servei (3).
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3.4. ELS NOSTRES ALIATS CLAU,
ELS PROVEIDORS

INCLUSIO A LA POLITICA DE COMPRES DE QUESTIONS SOCIALS,
D'IGUALTAT DE GENERE | AMBIENTALS

PROTOCOL DE COMPRA

fedefarma promou la diversitat de proveidors de productes i serveis sempre que es puguin
ajustar a les seves necessitats i requisits, i valora especialment els que comparteixen els seus
principis etics. Els proveidors es consideren com a socis del negoci i se seleccionen prioritzant els
interessos i les necessitats de les farmacies. Es dona preferéncia als proveidors de serveis locals.

Componen la cadena de subministrament del grup fedefarma dos tipus de proveidors:

PROVEIDORS DE SERVEIS O
PRODUCTES NO FARMACEUTICS

LABORATORIS FARMACEUTICS
Son els proveidors principals i estan regulats
per la legislacio aplicable en 'ambit nacional

fedefarma és una cooperativa de distribucio farmaceutica que segueix els principis de legalitat,
transparéncia, honestedat i tracte respectuds amb els proveidors en el procés de compres

i contractacio. Els proveidors se seleccionen segons els criteris de qualitat, preu, termini

de lliurament, competitivitat dels serveis i productes subministrats, honestedat, integritat,
compliment de la normativa legal vigent i acreditacio de certificacions. Es promou la diversitat de
proveidors sempre que les seves caracteristiques i ofertes s’ajustin a les necessitats i els requisits
de 'empresa, i es valora especialment els que comparteixen els principis del Codi Etic.

La cadena de subministrament es compon de proveidors de productes farmacéutics i serveis no
farmaceéutics, seleccionats amb la finalitat de garantir la salut i el benestar dels clients, pacients |
socis, aixi com la sostenibilitat de 'empresa.

POLITICA DE COMPRES | VENDES, | DE PRESTACIO DE SERVEIS*

Es fonamenta especialment en els principis seglients, que han d’aplicar tots els membres de

les empreses i, en especial, les persones que tenen assignades funcions relatives a la gestio, el
control, l'emmagatzematge, el transport i 'entrega de productes, les compres a proveidors, i les
vendes i prestacions de serveis a socis i clients.

BONA FE COMPLIMENT
I HONESTEDAT DE LA
LEGALITAT

4. D’aplicacio a fedefarma, Sigma i Logistica.
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El 2022, fedefarma ha tingut 1.284 proveidors; d’aquests, 369 sén proveidors de serveis, que poden
incloure serveis com ara de transport, tecnoldgics i de manteniment, entre d’altres. A més, té

915 proveidors de laboratoris, que son responsables de la fabricacid i distribucio de medicaments i
altres productes farmaceéutics.

PROVEIDORS PROVEIDORS DE
PROVEIDORS DE SERVEIS LABORATORIS

1.284 360 915

En aquest exercici, el 77 % dels proveidors sén locals, és a dir, que sén de la mateixa zona

gue les farmacies associades. Aixo vol dir que fedefarma prioritza la contractacio de proveidors
locals, ja que ajuda a promoure I'economia de la comunitat i afavorir les empreses del seu
entorn.

fedefarma disposa de procediments per comprovar que els proveidors compleixen els seus
estandards de qualitat en el servei. Anualment, s’avaluen els més habituals, que tenen un cert
impacte en l'activitat de 'empresa, d’'acord amb criteris com la qualitat i el preu. També es
valoren positivament aspectes com les certificacions ambientals. Els proveidors de productes
son, principalment, laboratoris, mentre que els proveidors de serveis ofereixen serveis digitals
i de formacid ales farmacies, a banda d’altres serveis com el mantenimentila neteja de les
instal-lacions, assessorament i serveis informatics.

fedefarma té com a objectiu garantir que els seus proveidors compleixen les practiques correctes
de distribucio, per la qual cosa fa un guestionari d’auditoria de transports. Aquesta auditoria té en
compte diversos aspectes:

LORGANITZACIO [ L e,
DEL PROVEIDOR

EL PERSONAL
IMPLICAT EN mﬁ
EL PROCES DE ® o |-

DISTRIBUCIO

LA GARANTIA DE
QUALITAT DELS
PRODUCTES

‘ LA GESTIO

D’'INCIDENCIES |
RECLAMACIONS

Al gUiestionari s’avaluen aspectes clau, com ara si el proveidor té 'autoritzacid necessaria per
dur a terme l'activitat de distribucio, sicompleix les exigéncies de temperatura controlada i

si utilitza mitjans de transport adequats. A més a més, també es valora la garantia de qualitat
dels productes mitjancant la revisid d’'un contracte que signen les dues parts, acords tecnics, la
implementacio de sistemes de gestid de qualitat i certificacions oficials.

Pel que fa al personal, es demana informacio sobre 'organigrama de 'empresa, les descripcions
dels llocs de treball, els plans de formacid anuals i els registres de formacid, entre altres questions

rellevants.

Finalment, es té en compte la gestid d’incidéncies i reclamacions per assegurar que el proveidor
disposa d’un sistema adequat per gestionar agquestes situacions i resoldre-les de manera eficient.
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3.41. SISTEMES DE SUPERVISIO | AUDITORIA, | RESULTATS

fedefarma avalua tots els tipus de proveidors amb els quals treballa.

PROVEIDORS DE PRODUCTE
NIy

Se’n fa una avaluacio en el moment de donar-los d’alta. Anualment es demanen als proveidors
els certificats o les autoritzacions legals vigents en funciod del tipus de producte. Per exemple,
en el cas dels medicaments, s’ha de ser titular de I'autoritzacio de comercialitzacio i, si es
fabrica el producte, complir les bones practiques de fabricacio; si no es fabrica, cal complir les
bones practiques de distribucid (BPD). Per als productes sanitaris, s’ha de comunicar l'activitat
ala comunitat autbnoma corresponent i, depenent del tipus de producte, es pot demanar un
certificat CE, una declaracio de conformitat del fabricant i les instruccions d’us en I'idioma

de comercialitzacid. Per a 'alimentacio, cal estar registrat al RGSEEA, a les claus que siguin
aplicables, i, per als complements alimentaris, s’ha de notificar la primera posada al mercat.
Finalment, per a la cosmetica, cal presentar una declaracio responsable de fabricacid i importacio
de conformitat del fabricant de productes cosmétics.

PROVEIDORS DE TRANSPORT | PRODUCCIO %n\n,@_

Anualment se’ls proporciona una llista de comprovacio per garantir el compliment de les bones
practiques de distribucio. A partir d'aquesta llista i dels registres corresponents, s’elabora un
informe anual per a cada proveidor amb les observacions o els problemes que s’hagin detectat. A
mes, també se’n recull la polissa de responsabilitat civil, per garantir la proteccidé de la companyia
davant de qualsevol incident que hi pugui haver durant el transport o la produccid dels
productes. Aixi mateix, els proveidors s’avaluen periddicament per assegurar que compleixen els
estandards de qualitat i eficiencia necessaris.

PROVEIDORS DE SERVEIS %

Se’n fa una avaluacio i se’ls demana la polissa de responsabilitat civil. En aquest cas, la
documentacio que han d’aportar pot variar en funcid del tipus de servei que ofereixen, pero és
habitual demanar-los també referéncies i experiéncia en el sector en qué operen. Aixi mateix,
també es pot requerir la presentacio de certificats de qualitat o altres acreditacions que avalin la
professionalitat i competéncia del proveidor. La finalitat d’aquesta avaluacio és assegurar que els
proveidors de serveis contractats compleixen els estandards de qualitat i eficacia que requereix
'empresa.

Actibios, com a majorista farmaceéutic, sol-licita al possible proveidor el compliment dels principis

i les directrius de les bones practiques de distribucid, les llicencies d’activitat per a les quals

esta autoritzat i els registres sanitaris corresponents. Se sotmet a auditories els proveidors i les
empreses subcontractades per comprovar siacompleixen correctament el servei contractat. A
meés, s’ha establert una avaluacioé continuada basada en I'analisi de diversos criteris. Aquesta analisi
es basa en lainformacid que s’introdueix al sistema a partir del registre d’incidencies, devolucions
per temes de qualitat, reclamacions per part del Departament d’Aprovisionament, etc. Se n'obté
un index de qualitat i una classificacio, i els departaments de Qualitat i de Compresila Direccio
n'analitzen els resultats. Aquesta avaluacio és Util per analitzar el rendiment del proveidor o
'empresa subcontractada.




1. EL GRUP AVALUACIONS A PROVEIDORS

FEDEFARMA
AVALUACIO A PROVEIDORS | SUBCONTRACTISTES DE PRODUCCIO | TRANSPORT
(BONES PRACTIQUES DE DISTRIBUCIO, BPD)
2. GOVERN
RESPONSABLE , , o 4
* Questionari d’auditoria de transports (de compliment de BPD) a GDP amb un resultat
satisfactori
3. COMPROMIS *  QuUestionari d’auditoria de produccid a Gespup
AMB LA
SOCIETAT
AVALUACIO A PROVEIDORS DE PRODUCTE
4. PERSONES | L'objectiu d’'aquest procediment és assegurar el compliment de la regulacio sobre la distribucio

VALORS de medicaments d’ds huma i, per tant, de les directrius de 5 de novembre de 2013 sobre
practiques de correcta distribucio de medicaments per a Us huma en relacio amb la comprovacio
de la legalitat dels nostres proveidors i clients.

, * Avaluacid de procediments normalitzats de treball i comprovacio de legalitat
5. COMPROMIS

AMBIENTAL

AVALUACIO A PROVEIDORS DE SERVEIS | SUBMINISTRAMENT

El 2022 s’han avaluat 77 proveidors sobre criteris de:
6. SOBRE AQUEST

INFORME , , . , ‘ »
* Qualitat del producte o servei + Postvendaiqualitat de la informacio
+ Disponibilitat o professionalitat * Estructura

ANNEX I.

INDICADORS * Preus o condicions de pagament

SOCIALS

ANNEX II. Els resultats de I'avaluacio dels proveidors mostren que,

INDICADORS en general, els proveidors han obtingut una puntuacio

LEGALS (GRID) acceptable en els serveis prestats. Pel que fa als 60-80 %

. ., o . - (o]
per;entatges de satlsf.acu'o', la majoria dels proye|dors han PUNTUACIO
obtingut una puntuacio mitjana d'entre el 60 % i el 80 %. MITJANA

edefarma
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1. EL GRUP 41 CREIXENT AMB EL NOSTRE EQUIP HUMA
FEDEFARMA
«Ens regim per diverses politiques
| procediments que potencien la
2. GOVERN El grup fedefarma vetlla per oferir llocs de treball estables i segurs per tal que els treballadors : " ' : :
RESPONSABLE | L | N continuitat en el lideratge | garanteixen
es puguin desenvolupar tant en 'ambit personal com en el professional. El grup, mitjancant les L '
politiques en matéria laboral, estableix el compromis amb la igualtat de tracte, tant en matéria de |a p I’eSta Cl1O d e | servel d ’a CcO I’d am b e | S
contractacio com d’igualtat salarial i d'oportunitats. N .
2 coMPROMIS nostres estandards de qualitat.»
AMB LA
SOCIETAT
POLITIQUES | PLANS PER A EMPLEATS POLITICA DE PERSONES | VALORS
4. PERSONES |
VALORS .
«  CodiEtic * Protocol de viatges, vehicles de lloguer La Direccid de Persones i Valors va crear 'any 2015 la politica de persones i valors, que
i dietes van aprovar tant la Direccid General com el Consell Rector. L'any 2022, 'Assessoria
* Politica de prevencid de riscos penals a Juridica ha revisat i actualitzat aquesta politica, que s’ha elaborat per garantir un
, I'’Area de Persones i Valors *  Protocol de liquidacio de despeses dels sistema de seleccid i contractacid de personal amb avaluacid i retribucid transparent,
i[\/(]:;EI[\TESLMls assessors comercials i proactiu en mateéeria d’'igualtat i diversitat. Aixi mateix, pretén definir I'estrategia
e Manual de conducta de desenvolupament com una aposta clara pel creixement professional de tots els
*  Protocol de vehicle d’'empresa del integrants de la cooperativa.
e Politica de personesivalors Comite Executiu
Les directrius que conté aquesta politica son d’aplicacio per a tots els aspectes que
FN?SSS]E AQUEST *  Protocol de seleccio i contractacio *  Protocol de vehicle d’empresa dels gestiona ’Area de Persones i Valors. Les directrius i les politiques que conté aquest
assessors comercials document son de compliment obligat, excepte en els casos en que se n’indiqui
*  Protocol de jornada laboral explicitament la no obligatorietat. Qualsevol excepcid gque Nno es mencioni en aguest
* Protocol de vacances protocol s’ha de comunicar a la Direccid de Persones i Valors perque l'aprovi.
ANNEX |I. *  Protocol de formacio i
INDICADORS desenvolupament » Politica de proteccid de dades, | La politica de persones i valors estableix les directrius seguents:
SOCIALS procediment de notificacid de bretxes de
e Plans de formacio seguretat i gestio de sol-licituds de drets * Assignacio derolsiresponsabilitats e Protocols aplicables de manera
transversal o especifics per a
ANNEX II. * Politica d’igualtat i no discriminacio + Declaracio institucional contra *  Procés de seleccio, contractacio i pla col-lectius concrets
INDICADORS 'assetjament sexual d’acollida
LEGALS (GRD «  Protocol d’avaluacio de I'acompliment i «  Ambits de relacions laborals i
retribucions + Pactes extraestatutaris e Tipus de contractacio de personal administracioé de personal
Esimportant esmentar que totes les mesures i politiques sén aplicables a totes les empreses e Directrius per al procediment Prevencid deriscos laborals
participades vinculades a la cooperativa fedefarma. d’avaluacid i retribucio
fedefarma
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42 OCUPACIO

Per dur a terme la seva activitat, el 2022 |la cooperativa fedefarma compta amb un equip huma
de 450 persones, 186 de les quals son dones i 264 son homes. Tots els empleats desenvolupen la
seva activitat laboral a Espanya.

EQUIP HUMA 000 DONES 000 HOMES

450 WM% 264

Les persones que estan vinculades a l'organitzacio han permés mantenir els nivells de qualitati
servei amb els socis i clients de fedefarma.

La plantilla de treballadors de Federacio Farmaceutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL;

Inteligencia del Negocio Pr3dmium, SL; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL; Logistica Integral de
Farmacia, SL; Logistica Integral de Farmacia 2, SL, i Sigma Pharma, SL, es consolida i es desglossa
segons les categories professionals descrites a 'apartat «6. Sobre aguest informen».

4.3. COMPENSACIO | BENEFICIS SOCIALS

La politica retributiva de fedefarma es basa en la regla de compensacio per temps treballat, que
es fonamenta en els estandards del sector i enlalegislacidé vigent per garantir una remuneracio

justa i equitativa als seus treballadors. A més a més, 'empresa té en compte el protocol

d’avaluacid de 'acompliment i retribucions per assegurar que les retribucions dels empleats
estiguin en linia amb el seu rendiment i contribucio a l'organitzacio.

PROTOCOL D'AVALUACIO DE LACOMPLIMENT | RETRIBUCIONS

El protocol d’avaluacio de 'acompliment i retribucions de fedefarma va ser creat el 2015 per
la Direccid de Persones i Valors, i el van aprovar tant la Direccid General com el Consell Rector.
L’Assessoria Juridica el va actualitzar el 2022.

fedefarma entén que la seleccid i la contractacio professionals i estratégiques son clau per
atraure i mantenir professionals amb les millors qualitats i aptituds per a la consecucid dels
objectius de 'empresa d’acord amb els seus valors corporatius. Després de la incorporacio dels
professionals, és crucial continuar el seu desenvolupament personal i professional per assegurar
el creixement de 'empresa. Per aquest motiu, és responsabilitat tant del col-laborador com del
seu responsable directe establir plans de desenvolupament per aconseguir-ho.

Amb I'avaluacioé anual de 'acompliment de cada col-laborador, s’estableixen plans de
desenvolupament individuals i un pla de formacio anual. Tambeé s’avalua el grau de consecucio
d’objectius i 'adequacid als valors de tots els col-laboradors que tenen una part del seu salari
vinculada al nivell de consecucid d’objectius o perceben una prima segons certs indicadors.

Aquest protocol s’ha elaborat per garantir un sistema d’avaluacio i retribucio transparent

i proactiu en materia d’igualtat i diversitat. Amb el protocol d’avaluacio de 'acompliment |
retribucions s’estableixen els criteris per al procediment d’avaluacio i retribucio del personal. Les
directrius que conté el protocol sén d’aplicacid per a tots els integrants de la cooperativa i de
compliment obligatori.
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DIRECTRIUS PER AL PROCEDIMENT D’AVALUACIO | RETRIBUCIONS

Cada any, fedefarma fa una avaluacio de 'acompliment de tots els col-laboradors, que es basa

en un sistema d’avaluacio de valors i competéncies. Aquesta avaluacio 'ha de completar el
responsable directe i I’'ha d’aprovar el director de I'area o el departament corresponent. L'objectiu
d’aguesta avaluacio és alinear els objectius individuals amb els de fedefarma, donar suport al
desenvolupament professional dels col-laboradors i definir el sistema de retribucio variable.

A més, hiha una avaluacié anual del grau de consecucio dels objectius de negoci acordats amb el
responsable directe. Al principi de I'any, el Comité Executiu estableix els objectius estratégics de
la cooperativa, que comparteixen tots els membres del Comité Executiu. Després, cada director
aplica els més afins a la seva area, de manera que els col-laboradors del mateix departament
defineixen els objectius departamentals o individuals, vinculats, en major o menor mesura, als
objectius estratégics.

Al final de I'any, s’avaluen els objectius del negoci i, d’'acord amb el grau de consecucio, es calcula

el percentatge del salari variable dels col-laboradors que tinguin aguest concepte inclds al salari
brut anual.

SISTEMA RETRIBUTIU

La Direccid de Persones i Valors vetlla per la implantacio d’'un sistema retributiu transparent,
equitatiu i basat en criteris objectius. En funcid dels diversos col-lectius, s’estableixen politiques
adeqguades a cada cas:

Col-laboradors de
magatzems i Servei
d’Atencié al Soci

Perceben una prima en funcid de I'avaluacid anual dels seus
responsables directes. Aquesta prima es calcula al generiel
pagament es prorrateja cada mes de I'any.

Col-laboradors amb
salari variable

El grau de consecucid dels objectius de negoci i 'avaluacio de
'acompliment determinen el percentatge de salari variable que es
percebra. L'import s’ingressa al marc¢. Es condicié necessaria per a
la percepcid d’aquesta retribucid estar donat d’alta a la cooperativa
en el moment del pagament.

Col-laboradors de
I’area comercial

Trimestralment, es calculen les comissions d’acord amb els
objectius marcats per la Direccié Comercial.

4.4 POLITIQUES DE DESCONNEXIO
L ABORAL

La cooperativa fedefarma, conscient de la necessitat de garantir un equilibri entre la vida personal i
professional, i en aplicacid del principi que es recull al conveni col-lectiu de la Federacid Farmaceutica,
al'article 55, de desconnexid digital,®> en qué s’estableixen les regles i els limits que han de tenir en
compte tots els membres de I'organitzacio, garanteix el dret a la desconnexid digital:

«La desconnexio digital eés un dret per
als treballadors | no una obligacio per a
‘'empresa.»

Aixi mateix, fedefarma respecta el temps de descans de la plantilla, aixi com els seus permisos i
vacances, i fomenta la conciliacid personal i professional, cosa que garanteix la productivitat dels
seus professionals. El dret a la desconnexid s’aplica a tots els treballadors de la cooperativa.

5.Resolucio de 23 de maig de 2022 de la Direccid General de Treball per la qual es registra i es publica 'acord de
modificacié del conveni col-lectiu de Federacid Farmaceutica, SCCL.
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4.5. COMPROMIS AMB LA DIVERSITAT | LA IGUALTAT D'OPORTUNITATS

La cooperativa fedefarma creu en la importancia de 'ocupacio com a eina d’'integracié social

i és conscient de la necessitat d’integrar persones amb discapacitat a 'ambit laboral. Per aixo,
fedefarma compta amb sis empleats amb discapacitat repartits a les diverses societats. A més,
fedefarma col-labora amb organitzacions com Caritas, la Fundacid NEXE i altres entitats socials
per alaintegracio laboral de persones pertanyents a col-lectius amb dificultats d’insercid social,
ja sigui amb accions directes o bé indirectes.

Aixi mateix, d’'acord amb el que estableix I'article 2 del Reial decret 364/2005, de 8 d'abril,
fedefarma compleix les mesures alternatives que acompanyen la Llei general de discapacitat
(LGD) mitjancant la formalitzacio d’'un contracte mercantil amb diversos centres especials
d’ocupacio.

A la cooperativa fedefarma es promou la igualtat d’'oportunitats entre tots els col-laboradors i
es treballen mesures de conciliacio familiar. Per als casos en qué s’observen incompliments dels
criteris d’'igualtat i respecte, el sistema de compliment inclou un canal de denuncies.

En materia d'inclusid de persones amb capacitats diferents, la cooperativa compleix el que
estableixen les diverses normes i regulacions relatives a la integracio i accessibilitat universal,

i dona feina a diverses persones amb capacitats diferents, tant a les oficines de la cooperativa
com a les societats del grup. En el cas d’Espanya, les societats del grup en queé resulta d’aplicacio
la guota minima de reserva de llocs de treball del 2% compleixen amb el que estableix la Llei
general de drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusié social.

fedefarma disposa d’'un protocol de prevencid i actuacié en cas d’assetjament sexual o per rad
de sexe,® en qué es compromet a difondre el procediment intern i a proporcionar oportunitats
d’'informacid i formacio per a tota la plantilla, especialment per a I'equip directiu. Aixd contribuira
a crear més consciéncia sobre aquest tema, aixi com al coneixement dels drets, les obligacions i
les responsabilitats de cada persona en relacio amb aquest assumpte.

FarmaOffice es regeix per una politica d’igualtat en qué s’estipula que els principis d’igualtat

de tracte i oportunitats s’assumeixen en totes i cadascuna de les arees en qué es desenvolupa
activitat de 'empresa: accés a 'empresa, classificacio professional, promocio, formacio, politica
retributiva, condicions de treball, conciliacié de la vida personal, laboral i familiar, ordenacio del
temps de treball, prevencio de I'assetjament sexual i de I'assetjament per rad de sexe, aixi com
altres arees que es considerin necessaries. També disposa d’un protocol per a la prevencio de
'assetjament sexual i per rad de sexe.

6. Declaracio institucional aprovada el 2021.

fedefarma te establerts mecanismes per
detectar noves desigualtats i implantar els
procediments necessaris gue contribueixin
a la millora continua en materia d’igualtat.
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4.6. ORGANITZACIO DEL TREBALL

L'organitzacio del temps de treball de fedefarma es basa en I'aplicacio dels requisits minims dels
diversos convenis col-lectius d’aplicacid, segons 'ambit geografic i 'activitat econdmica, entre els
quals hi ha el conveni col-lectiu de la Federacid Farmacéutica, SCCL.’

En linia amb aquestes disposicions, la cooperativa de fedefarma compta amb diverses mesures
de conciliacid de la vida personal, familiar i laboral, aixi com mesures destinades a facilitar el
gaudi de la conciliacid i fomentar-ne I'exercici corresponsable per part de tots dos progenitors.
Per fer-ho possible, 'empresa ha establert mesures especifiques a la seva politica de permisos i
llicencies.

El personal de 'empresa pot sol-licitar permis amb sou en casos com el matrimoni propi, la mort
de familiars propers, casaments de familiars, intervencions quirdrgiques amb certificat medic,
ingressos hospitalaris efectius de familiars i trasllats de domicili habitual. La durada d’aquests
permisos varia, segons el cas, de dos dies naturals a quinze dies naturals.

PROTOCOL DE JORNADA LABORAL

A fedefarma, es considera que els col-laboradors sén la base de I'éxit i el creixement de la
cooperativa. Per garantir una gestio correcta de la jornada laboral, la Direccio de Persones i
Valors va crear 'any 2015 un protocol que van aprovar tant la Direccié General com el Consell
Rector. Aquest protocol estableix directrius que son de compliment obligat per a tots els
col-laboradors de la cooperativa, llevat que s’'indiqui expressament el contrari. Les directrius
inclouen una jornada laboral anual de 1.776 hores, un calendari laboral anual signat per la Direccio
de Persones i Valorsiel Comité d’Empresa o els delegats de personal, i una distribucidé diaria de la
jornada gue varia segons el centre de treball i les necessitats de produccio i atencio al soci.

Les empreses Actibios, FarmaOffice i Inpremium tenen diversos horaris laborals i politiques de
teletreball en compliment del conveni col-lectiu corresponent.

7. Acord de modificacié del conveni collectiu actualitzat el 2022.

4.61. NEGOCIACIO COL-LECTIVA

En materia de negociacio col-lectiva, s’aplica la normativa nacional i internacional, tot respectant
la llibertat d’associacio, la llibertat sindical i la negociacio col-lectiva. Diverses de les societats
apliguen convenis estatals o sectorials, mentre que d’altres tenen el seu propi conveni col-lectiu
d’abast empresarial.

La participacio dels empleats pot ser directa o bé canalitzar-se mitjancant els seus representants

legals, sindicals 0 ad hoc a les societats en queé hi hagi aguesta representacio.




1. EL GRUP CANALS DE COMUNICACIO AMB ELS TREBALLADORS

FEDEFARMA
En relacio amb els canals de comunicacio amb els treballadors, fede al dia és una eina efectiva
5 GOVERN per mantenir els col-laboradors informats sobre canvis organitzatius, noves incorporacions,
RESPONSABLE baixes a 'empresaialtres qlestions rellevants, que facilita una comunicacio transparent i oberta
amb els treballadors.
D’altra banda, el portal de 'empleat és una plataforma valuosa pergue els treballadors puguin
3. COMPROMIS accedir a la informacio i dur a terme diverses gestions relacionades amb la seva feina, com ara
AMB LA consultar i descarregar els butlletins de ndmina o modificar les dades personals.
SOCIETAT
4. PERSONES | ,
VALORS MESURES DESTINADES A FACILITAR EL GAUDI DE LA CONCILIACIO

| FOMENTAR-NE L'EXERCICI CORRESPONSABLE PER PART DE TOTS
DOS PROGENITORS

5. COMPROMIS

AMBIENTAL fedefarma preveu una serie de beneficis que contribueixen a millorar el benestar de les persones:

BENEFICIS EN SERVEIS MUTUALISTES
6. SOBRE AQUEST

INFORME

ANNEX I.
INDICADORS

AVANTATGES EN QUOTES DE LLARS D'INFANTS, EN
SOCIALS

TRANSPORT | EN TIQUETS RESTAURANT

ANNEX 1.
INDICADORS
LEGALS (GRD

@ PREUS COMPETITIUS EN PRODUCTES DE PARAFARMACIA

\

Aquests beneficis es recullen al conveni col-lectiu de la Federacio Farmaceutica, a 'article 55, de
desconnexid digital.

fedefarma
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4.7. SALUT | SEGURETAT

UN ENTORN DE TREBALL SEGUR | SALUDABLE, UNA PRIORITAT

CONDICIONS DE SALUT | SEGURETAT A LA FEINA

fedefarma és una cooperativa amb una gran sensibilitat per la prevencid de riscos laborals, i fa
de la salut i el benestar dels seus col-laboradors objectius clau de I'’Area de Persones i Valors. En
aquest sentit, s’Tha implementat un sistema de gestio de la seguretat i la salut laboral que permet
oferir uns llocs de treball segurs i estables.

Dins de I'ambit de prevencid de riscos laborals, d’acord amb l'activitat econdOmica de fedefarma,
no es duen a terme activitats d’alt risc. Aixd no obstant, fedefarma disposa de protocols i
procediments adaptats al seu entorn laboral per protegir les persones sensibles, com ara les
dones embarassades, els joves i les persones amb discapacitat. L'activitat de fedefarma no es
considera derisc, per la qual cosa no hi ha malalties associades a malalties professionals.

fedefarma disposa d’un servei de prevencid alie, anomenat Quirdnprevencién, que s’encarrega
de totes les politiques i mesures de prevencid de riscos laborals (PRL), i que es preocupa

per la salutila seguretat dels seus treballadors i de totes les persones que interactuen a les
seves instal-lacions i magatzems. Quirdnprevencion avalua els riscos i proposa accions per
minimitzar-los. Organitza visites de seguretat i acorda accions correctives i preventives amb
els responsables de PRL dels centres. En cas d’accident o incident, s’analitza per identificar les
mesures preventives iles persones responsables d'implementar-les.

A Actibios, les tres delegacions disposen d’un informe d’avaluacié de riscos i planificacio
preventiva, que es deriva de I'avaluacio dels llocs de treball. En aquest informe s’avaluen els riscos
relacionats amb la seguretat i la salut dels treballadors, la seva valoracio, i la proposta de mesures
preventives necessaries per eliminar o reduir i controlar aquests riscos, tal com especifica 'article
16 de la Llei 31/95, de prevencio de riscos laborals. El responsable de Recursos Humans és el
responsable de PRL a 'empresa, tot i que hi ha serveis de prevencio aliens, com ara Preving i

MPE (a Sevilla). Actibios té un pla d’emergéncies per garantir la seguretat de totes les persones
implicades.

4.8. RELACIONS SOCIALS

fedefarma compta amb diversos drgans de dialeg social que permeten mantenir una
comunicacio fluida i constructiva amb els seus treballadors. Aquests drgans estan dissenyats per
garantir-ne la participacio activa en la presa de decisions que els afecten directament, aixi com
per fomentar la col-laboraciod i 'entesa entre 'empresai el seu equip huma.

Un d’aquests drgans és la representaciod legal dels treballadors, que s’encarrega de vetllar pels
seus interessos i de mantenir una comunicacio constant amb la Direccid. La representacio legal
dels treballadors la trien els mateixos treballadors i la componen representants de les diverses
arees de 'empresa.

A més, fedefarma també té implantat un sistema d’enguestes i suggeriments que permet
recollir les opinions i les propostes dels treballadors de manera andnima i confidencial. Aquestes
enquestes s’'utilitzen per identificar arees de millora a 'empresa i per establir plans d’accid que
permetin abordar les necessitats i les preocupacions de I'equip huma.

Un altre element clau en el sistema de dialeg social és la negociacid col-lectiva, que té lloc de
manera periodica i en que s'aborden guUestions relatives a les condicions laborals i salarials dels
treballadors. Durant aguestes negociacions, s’estableixen procediments per informar el personal i
fer-li consultes sobre els canvis que es duran a terme, i se’'n garanteix la participacid i la implicacio
en el procés.




1. EL GRUP En resum, a fedefarma, el dialeg social es una eina fonamental per mantenir una relacié propera | CONVENIS DE NEGOCIACIO COL-LECTIVA A ESPANYA

FEDEFARMA _ , ' _ ‘ ' , , '
col-laborativa amb I'equip huma i per garantir que les seves necessitats i preocupacions es tinguin
en compte en la presa de decisions empresarials.
EMPRESES CONVENIS COL-LECTIUS APLICABLES
2. GOVERN
RESPONSABLE COMITE D'IGUALTAT PARITARI ACTIBIOS Comerc de distribuidors d’especialitats i productes

farmaceéutics

FARMAOFFEICE Empreses de consultoria i estudis de mercatide l'opinid

iMCBOII:/I:ROMIS 5 PERSONES 5 PERSONES publica

REPRESENTANTS DELS REPRESENTANTS DE
SOCIETAT TREBALLADORS L'EMPRESA

FEDEFARMA Federacidé Farmacéutica
4. PERSONES | GO DELIVERY PHARMA %‘;CZ;Q:;;’!Zcetr"é:rer'ett;erzai"l'odgel,'sfiecztor del transport de
VALORS ..
Sector del comerc de Catalunya per subsectors i empreses
COMITE D'EMPRESA AL 1 DELEGAT DEL INPREMIUM

sense conveni propi

CENTRE DE TREBALL PERSONAL
] ) A CADA CENTRE
5. COMPROMIS DE GAVA OF TREBALL , 5 o
AMBIENTAL LOGISTICA INTEGRAL 1 Federacid Farmacéutica
LOGISTICA INTEGRAL 2 Federacidé Farmacéutica
6. SOBRE AQUEST
INFORME o . - . A .
A Actibios, 'empresa disposa de representacio sindical a tots els seus centres segons el nombre REPOFARMA Conveni col-lectiu de publicitat
de treballadors: a Badalona, comite d’empresa integrat per nou membres afiliats ala UGT; a
Madrid, comité d’empresa integrat per tres membres afiliats a CCOQO; a Sevilla, un delegat sindical - o
ANNEX . afiliat ala UGT. SERTEC Federacio Farmaceéutica
INDICADORS
SOCIALS També hi ha el Comité d’lgualtat, que integren sis representants sindicals de totes les delegacions . o
4 i o . ) SIGMA Federacid Farmaceéutica
i representants de 'empresa, aixi com el Comité de Seguretat i Salut a cadascuna de les
delegacions per tractar temes especifics de cada centre.
ANNEX II.
INDICADORS Es mantenen reunions peridodiques amb I'empresa per tractar aquests temes a cada comite i s'emet
LEGALS (GRD un comunicat adrecat a tots els treballadors. També, a cada delegacié, hi ha un tauler amb una part —I O O O/
destinada als comunicats de la representacio sindical. 0]
PLANTILLA ADHERIDA A UN
Finalment, és important esmentar que el 100 % de les persones que formen part de la plantilla de CONVENICOLLECTIV
la cooperativa fedefarma estan adscrites a algun dels convenis col-lectius.
Nota: Rubrica no té treballadors en plantilla ni conveni col-lectiu.
fedefarma
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4.9 FORMACIO

FOMENT DEL TALENT | DEL CREIXEMENT PROFESSIONAL

fedefarma vetlla pel creixement professional dels seus col-laboradors. Per fomentar el talent i
desenvolupar les competéncies de tots els seus equips, 'empresa estableix cada any un pla de
formacio, a més de tenir una politica de formacio per detectar les necessitats especifiques o
d’interes col-lectiu, tant técniques com de desenvolupament.

Entre les seves responsabilitats i funcions es poden destacar les seglents:

« Disseny de l'oferta formativa de fedefarma, incloent-hi nous formats: jornades i programes
formatius, entre d’altres.

*  Seguiment dels punts de col-laboracié amb les diverses entitats: universitats, etc.

fedefarma considera que els empleats son la clau per a I'éxit i el creixement futur de la
cooperativa. La seleccid i contractacio d’empleats és crucial per aconseguir els objectius
de 'empresa i mantenir els valors corporatius. Una vegada incorporats, és important
desenvolupar el talent dels empleats per adaptar-se a les noves demandes del mercat |
motivar-los per ocupar llocs de més responsabilitat.

El 2022, a fedefarma s’ha impartit formacio sobre:

S
00000

-
[0 =

La politica de formacid i desenvolupament s’ha dissenyat per assegurar la seleccio
estrategicaila formacid adequada dels empleats, incloent-hi plans de formacid genérics i
individuals. El protocol de formacid i desenvolupament® estableix els rols i responsables de la
formacio, el pla de formacid anual i 'avaluacio de 'eficacia de la formacio.

També es contribueix a la promocié de 'ocupacio a I'entorn local acollint a 'equip de fedefarma
dues persones en practiques per mitja de convenis de col-laboracio amb la Universitat de
Barcelonaiamb I'escola Centre Lopez Vicuia.

En aquest sentit, s’ha dut a terme formacid encarada a la millora especifica de cada persona
segons les tasques que ha de desenvolupar en el seu dia a dia. A part, també s’han fet més
Executive MBA (ESADE) i cursos sobre bones practiques de distribucid de medicaments, ja que
son obligatoris per a alguns perfils professionals.

Pel que fa a les avaluacions periodigues que es fan amb els col-laboradors de la cooperativa,
es continua en la mateixa linia, per tal d’aconseguir una evolucio professional personalitzada i
mantenir, aixi, un creixement progressiu de la cooperativa.

[N

G0

MICROSOFT EXCEL REDACCIO DE MARQUETING PROGRAMA DE ASSESSORAMENT PREVENCIO DE SISTEMA D'ANALISI |
CONTINGUTS DIGITAL CADENA DE COMERCIAL RISCOS LABORALS DE PERILLS | PUNTS
SUBMINISTRAMENT DE CONTROL CRITICS
| LOGISTICA DE LA INDUSTRIA

Nota: Cursos organitzats en 'ambit intern de 'empresa fedefarma i de Sertec.

ALIMENTARIA

8.La Direccio de Persones i Valors va crear aguest protocol I'any 2015 i el van aprovar tant la Direccid General com el Consell Rector. S’ha actualitzat el 2022. Les directrius que conté aguest protocol son d’aplicacio per a tot el personal, incloent-hi els

directors de fedefarma, i son de compliment obligat.
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1. EL GRUP

FEDEFARMA Actibios disposa d’'un procediment de gestié de formacid i competéncia del personal, Accions formatives destacades de les empreses participades:
que té per objectiu la implementacio, el seguiment i I'avaluacié d’'un programa de formacio
inicial i continuada perque el personal de I'empresa arribi a un nivell de competéncia . L
adequat per a la correcta execucio de les tasques encomanades. La Direccid pot detectar 88 fqrmqpremium GDP
necessitats formatives arran de la revisio continua del sistema de qualitat i el mateix :
éE(;(F)’glE\IRS§BLE personal pot sollicitar algun curs. A partir de les necessitats que es detecten, es planifica
i s’elabora el pla de formacioé de 'empresa. Aquest pla inclou la classificacid de les Inpremium ha ofert als seus empleats la Go Delivery Pharma ha establert un pla de
propostes, la seleccid de les persones que cal formar, la designacio del tipus de formacio possibilitat de fer cursos de formacid que formacid anual per als seus treballadors per
(interna o externa), i la seleccio dels formadors i dels centres més adequats per impartir amplien i milloren els seus coneixements, ajudar-los a millorar les seves competéncies
3. COMPROMIS les accions formatives. La formacio es planifica de manera continua: es busca la millora cosa gque contribueix a millorar el seu i coneixements i, aixi, millorar la qualitat
AMB LA en la realitzacio dels processos i les activitats de 'empresa. Actibios no té cap plataforma desenvolupament professional i, per tant, el dels serveis prestats.
SOCIETAT interna d’aprenentatge en linia. rendiment de 'empresa.
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51. GESTIO | DESENVOLUPAMENT AMBIENTAL

fedefarma esta compromesa amb la sostenibilitat ambiental; per aixd promou una gestio
responsable. En primer lloc, identifica els possibles impactes derivats de la seva activitat, cosa
que permet establir mesures que n’eliminin o en redueixin els efectes.

Per poder incidir en els impactes de 'activitat del grup, com a punt de partida, s’han identificat
elsimpactes realsiels potencials de l'activitat principal de la cooperativa pel que fa a la petjada
de carboni que genera la distribucio de medicament a les farmacies.

Les consequiencies que el canvi climatic pot tenir a les capacitats financeres de la cooperativa
inclouen:

LAUGMENT DELS CANVIS EN LA

COSTOS DE DEMANDA DE
PRODUCCIO MEDICAMENTS
LAUGMENT

DEL RISC CANVIS EN LA

D'INTERRUPCIO REGULACIO

DE LA CADENA DE
SUBMINISTRAMENT

AixO pot afectar el rendiment de la cooperativa; per tant, cal desenvolupar estrategies per
adaptar-s’hii mitigar-ne els efectes, com diversificar la cadena de subministrament i adoptar

practigues meés sostenibles.

Pel que fa a I'aigua, no s’ha identificat cap impacte significatiu, ja que no s’hi fan abocaments i el
consum és minim, només per a I'ds dels treballadors.

Per tot aix0, fedefarma determina com a aspectes ambientals significatius:

GENERACIO DE RESIDUS
Reduccio de la generacio
de les diverses fraccions de
residus i prioritzacio
d’accions que promoguin
'economia circular

amb l'aprofitamentila
reutilitzacié de recursos.

GESTIO ENERGETICA
Capacitat de la companyia
per optimitzar la seva gestio
energetica mitjancant el
consum d’energia renovable
i la mobilitat sostenible,

aixi com l'optimitzacio de
les rutes de distribucio i el
foment de

mesures per a l'estalvi
energeétic.

EMISSIONS DE CO,
Emissions indirectes

de gasos amb efecte
d’hivernacle de la companyia
(abast 2) i gestio de I'Us
d’energia en la fabricacio

o per al subministrament

de productesiserveis. La
companyia opera a paisos
amb emissions per capita
relativament elevades i,

per tant, unes restriccions
futures més estrictes poden
afectar pel que fa ales
emissions i tenir implicacions
comercials.
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IMPACTES IDENTIFICATS

El Pla Estrategic 2022-2025 de fedefarma reflecteix una linia
estratégica especifica per a 'impacte mediambiental.

La companyia procura treballar en la millora continua, i pren
mesures per a l'estalvi energetic i la reduccid de les emissions
de gasos amb efecte d’hivernacle, a més de vetllar per la
reduccid i el reciclatge dels residus.

Es considera la protecci¢ del medi ambient com una prioritat
en la planificacio del negoci i, per aixd, es fomenta i es promou

la reduccid progressiva dels impactes ambientals derivats de
les activitats, els establiments, els productes i els serveis.

=5

GENERACIO DE RESIDUS

EMISSIONS DE CO,

FarmaOffice té una politica mediambiental amb els compromisos generals seglients:

e Minimitzar I'Us diari de paper donant prioritat als
documents digitals.

*  Mantenir la temperatura de 'aire condicionata 27 °Cila
de la calefaccio a 21 °C.

e Separar els residus que es generen. Es dona prioritat
ala separacio de cartrd, paper i plastic de la resta dels
residus.

* Reduir sistematicament els residus reciclant-los i
reutilitzant-los sempre que es pugui, aixi com utilitzar
de manera eficient els recursos naturals, les matéries
primeres il'energia.

* Aplicar les mesures necessaries per garantir el
compliment de la normativa mediambiental aplicable
ales activitats en que I'empresa actua en 'ambit local,
nacional i global.

Difondre la politica mediambiental entre els empleats, els
proveidors i altres parts interessades.

Formar i conscienciar els empleats perqué, en el seu
dia a dia de feina, facin exercici i segueixin la politica
mediambiental.

Establir procediments per revisar periddicament el
compliment de la politica mediambiental, aixi com aplicar
mesures correctores quan calgui.

Mantenir la millora continua en la nostra actuacio
respecte del medi ambient.
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511 ESTRATEGIA AMBIENTAL

Tenint en compte els riscos que s’han identificat, fedefarma esta convencuda que una de les
millors maneres de prevenir i reduir les emissions de carboni és mitjancant la gestio eficient dels
recursos.

En el marc del Pla Estratégic, I'any 2022 es van implementar les iniciatives i els compromisos
estratégics seglents per tal de reduir 'impacte ambiental:

* Apostar perlainnovacio i nous canals de distribucio.

« Augmentar el control operatiu per millorar la qualitat de les operacions mitjancant la
implantacio de programari de gestio de magatzems a tots els magatzems.

«  Desenvolupar el model de centralitzacido d’entregues amb el model d’entregues Uniques
dels laboratoris.

* Implantar un model de tracabilitat al protocol d’entrega de comandes i adequar la capacitat
logistica del magatzem de Valéncia.

« Millorar I'eficiéncia dels processos, analitzar-los (simplificar i millorar els processos,
els subprocessos i les tasques del negoci), i identificar i avaluar funcions no centrals

externalitzables de la companyia.

¢ Optimitzar el patrimoni immobiliari de la cooperativa.

Sl

_—

El Pla Estrategic de fedefarma implica la col-laboracid de totes les arees de la companyia i
estableix indicadors estrategics per al seguiment del seu desenvolupament.

Enrelacio amb els recursos dedicats a la prevencid de riscos ambientals, com a principals
despesesiinversions de naturalesa ambiental, cal destacar:

¢ Instal-lacié de plagues solars als magatzems.

* Canvid'una part de la flota de cotxes a vehicles hibrids.

e Gasos refrigerants respectuosos amb el medi ambient.

 Tractamentieliminacio de residus.

*  Despeses de neteja.

Durant 'any 2022 no s’han registrat sancions ni multes de caracter ambiental.

No es registren provisions comptables per a la prevencio de riscos ambientals, ni garanties ni
cobertures o assegurances, ja que no es registren incidencies en agquest ambit.
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51.2. CERTIFICACIO DE SOSTENIBILITAT AMBIENTAL

El 2021, fedefarma es va certificar amb I'estandard de construccio sostenible BREEAM,
acronim de Building Research Establishment Environmental Assessment Methodology.
Aquesta certificacid examina diverses arees de sostenibilitat mediambiental a totes les fases
de 'edificacio, des de l'inici del projecte fins a I'execucio de I'obra, i també té en compte el
manteniment posterior.

El 2019, fedefarma va certificar el seu consum d’energia electrica d’origen verd amb Nexus Energia.
Aixi mateix, la companyia Go Delivery Pharma, pel que fa a la seva activitat econdmica de

subministrament de medicaments, ha certificat el seu sistema de gestidé ambiental d’'acord amb la
norma internacional ISO 14001:2015.

L'activitat de fedefarma es duu a terme en el marc legal vigent, inclosa la legislacio mediambiental
aplicable. Lempresa s’esforca per adaptar-se de manera eficient i rapida als canvis normatius, i
implementa les mesures necessaries per complir la legislacié ambiental.

5.2. CONTAMINACIO

5.21. CANVI CLIMATIC | EMISSIONS

fedefarma és conscient que les activitats i els processos que es duen a terme en el marc del
desenvolupament de la seva activitat tenen un impacte sobre I'entorn. L'impacte principal de la
seva activitat és la petjada de carboni que es genera amb la distribucio de medicaments cap a
les farmacies, les emissions resultants de la flota de furgonetes de distribucio. Per aixo, des de
'any 2021, 'organitzacid calcula la seva petjada de carboni per saber la seva contribucid al canvi
climatic i ha substituit part dels vehicles de la flota comercial propia per vehicles amb etiqueta
Zero o Eco.

En el marc del Pla Estrategic 2022-2025, hi ha establertes una séerie de mesures a mitjaillarg
termini per reduir les emissions de carboni en cadascuna de les arees que componen la petjada

de carboni:
e Migrar a vehicles hibrids o electrics.
ABAST 1
e Minimitzar I'Us de grups electrogens.
Els nivells aconseguits a 'abast 2 son poc millorables; per tant, es
mantenen les accions que ja s’havien establert:
ABAST 2 * Continuar comprant energia d’origen verd.
« Continuar generant electricitat a partir del parc fotovoltaic de
fedefarma. E112,54 % de I'energia eléctrica és d’autoconsum.
* Migrar la flota de distribucid a vehicles hibrids o electrics.
e Optimitzar les rutes de distribucio per reduir el quilometratge.
ABAST 3 «  Definir el model operatiu dels magatzems per poder incloure

furgonetes eléectriques.

* Preparar els magatzems per instal-lar-hiinfraestructures de
recarrega de vehicles.

Nota: Aquests objectius de reduccio progressiva de les emissions de CO, es refereixen a fedefarma, Logistica 1,
Logistica 2, Sertec i Sigma. Les altres empreses participades (Actibios, FarmaOffice, Go Delivery Pharma, Inteligencia del
Negocio Pr3mium, Repofarma i Rubrica) no comunigquen dades.
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1. EL GRUP
FEDEFARMA TAULA DE PETJADA DE CARBONI - INVENTARI DE GASOS REFRIGERANTS @

N

Els magatzems fan servir gasos refrigerants. No hi ha un objectiu

5 GOVERN PETJADA DE CARBONI PER FONT (tCO eq) 2022 especnﬁc| de rsdgco?(ije les fU|t.esi, t.Ot. i qug el plade n:jante@ment
RESPONSABLE pr.ornou ? substitucio de maqumar@ i qulps per uns de més
eficients i respectuosos amb el medi ambient.
TOTAL DE L’ABAST 1 309 ’I
3. COMPROMIS . TIPUS DE GAS 2022
AMB LA Gasoill 4.4
SOCIETAT ; N
Vehicles de la flota propia 135,0 RA2AA 0.00
Emissions fugitives gasos fluorats 169,7
R407C 3,25
4. PERSONES |
VALORS TOTAL DE L’ABAST 2 O O
R134A 1,95
Electricitat 0,0
, R404 1,80
5. COMPROMIS
AMBIENTAL TOTAL DE L’ABAST 3 (GO DELIVERY PHARMA)* 2220
' R410A 73,81
Transport capil-lar 1.931
Transport troncal 388 R417 0,00
6. SOBRE AQUEST
INFORME
TOTAL 2.629,1 TOTAL 80,81
Nota: El calcul de l'abast 1, el proporciona fedefarma i fa referencia a fedefarma, Logistica 1, Logistica 2, Sertec i Sigma. Tota I'energia que es compra €s Nota: Informacio relativa a fedefarma, Logistica 1, Logistica 2, Sertec i Sigma.
00 ANNEX I. d'origen verd. Només es comuniquen, pel que fa a I'abast 3, les emissions d’un dels epigrafs de I'estandard GRI corresponent.
f@% INDICADORS
SOCIALS
ANNEX II.
INDICADORS
LEGALS (GRI)

# fodefarma
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5.3. ECONOMIA CIRCULAR | RESIDUS

fedefarma té en compte la importancia del paper de les empreses en la transicid cap a una
economia circular. Per aguest motiu, 'organitzacio aposta per un model basat en la recuperacio
de recursos, el subministrament de materials i energies renovables, la millora de 'eficiéncia dels
sistemes productius de distribucid i la gestio dels residus.

La cooperativa participa en el Sistema Integrat de Gestio¢ i Recollida d’Envasos (SIGRE). Les
empreses del sector farmaceutic van constituir el SIGRE el 2001 amb un objectiu ambiental i
sanitari. L'objectiu ambiental és reduir els danys ambientals que poden ocasionar els envasos i les
restes de medicaments gracies a la recollida en origen i la correcta gestid dels medicaments i els
envasos com a residus. D’altra banda, 'objectiu sanitari és evitar 'acumulacid de medicaments
caducats ales llars i sensibilitzar el ciutada sobre el consum responsable de medicaments.

El 2022 fedefarma va retornar, mitjancant la plataforma
SIGRE, 443.803 quilos de medicaments. A més, va promoure
campanyes de comunicacio en col-laboracio amb el SIGRE

i els seus associats per tal d'incentivar bons habits entre la
ciutadania i estendre el compromis amb la cura de I'entorn.

o
&5
443.803 kg

MEDICAMENTS
RETORNATS

A més, es manté la col-laboracid amb la Central de
Devoluciones Farmacéuticas (CEDIFA) per gestionar les
devolucions de productes caducats o als quals afecti una
alerta sanitaria. Els medicaments es recullen i es fan arribar a la
central de devolucions pergué es gestionin en funcio del tipus
de medicament.

De la gestio de residus (tant perillosos com no perillosos) que genera l'activitat del grup
s’encarrega I'empresa gestora contractada SIGRE, que lliura a fedefarma els contenidors d’un sol
Us mobils i els bidons per emmagatzemar-hi els diversos tipus de residus.

Aixi mateix, es duu a terme una gestio sostenible del cartd, es valora i s’envia a 'empresa
de gestid de residus per donar-hi un nou Us. Els palets s’entreguen o bé als proveidors de la
mercaderia, perqueé els reutilitzi, o bé a un gestor de residus.

Entre les accions de gestid de mateéries i residus, cal destacar les seguents:

« Alesinstallacions, té lloc la recollida selectiva de plastic, cartd i rebuig.

« Lacooperativa esta centrada especialment a reciclar el cartrd correctament, ja que és el
residu que més es genera a les seves instal-lacions. Aixi doncs, el cartd es compactais’envia
aunaempresa de gestio de residus pergué el valoritzi.

e Perreduirla generacio de residus plastics, com les ampolles, s’han instal-lat fonts d’aigua a
tots els magatzems.

«  També s’ha treballat en la millora de la separacid de residus: se separen les restes
organiques, la fusta i el rebuig. Els palets s’entreguen als proveidors de la mercaderia,
perqgue els reutilitzi, o a un gestor de residus.

+ Cada centre de fedefarma compta amb un gestor de residus per gestionar correctament
els residus que s’hi generen.

*  Entreles millores implementades als centres logistics de fedefarma destaca el canvi de
les cubetes de color blau al color corporatiu magenta. Estan fetes amb un 25% de plastic
reciclat i incorporen tecnologia d’identificacio per radiofrequéncia (RFID).
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Pel que fa a les empreses participades, també es duen a terme una série d’accions concretes:

FarmaOffice s’ha compromes a
millorar la seva gestid ambiental

: amb objectius especifics, com ara :
: separar els residus que genera (es :
: dona prioritat a la separacid de cartd S :

i paper, i plastic), reduir els residus
sistematicament, reciclar i reutilitzar
els materials sempre que es pugui

i utilitzar eficientment els recursos
naturals, les materies primeres i
'energia.

TAULA DE RESIDUS

A Actibios, s'analitzen tots els
productes procedents de devolucions
dels clients i, sicompleixen els criteris
establerts al procediment normalitzat
de treball, la Direccid Técnica
Farmaceéutica els autoritza pergue es
puguin tornar a vendre a la cadena de
subministrament. Els residus que es
generen a Actibios son no perillosos

i els gestionen les empreses gestores
ECOIMSA (a Barcelona) i Biotran
Gestion de Residuos (a Madrid).

RESIDUS GENERATS PER TIPUS DE COMPOSICIO (EN TONES)

RESIDUS RECICLATS

©653.550

Paper icartrd 618.585
Plastic 34.965

Palets i fusta -

RESIDUS DESTINATS A ELIMINACIO

566.588

Banals (incineracio) 117.508

Medicaments 449.080

TOTAL 1.220.138

O OO0

OO0OO0O0

Per reduir el malbaratament de
productes, la Direccio Tecnica
d’Actibios extreu mensualment un
llistat de productes que caduguen

al cap de 4 mesos (6 mesos

en el cas dels medicaments) i,
setmanalment, un llistat de productes
de caducitat curta. El Departament
de Margueting gestiona campanyes
d’ofertes i promocions per reduir el
malbaratament d’aquests productes.

Nota: Es tracta d'informacio relativa a Actibios, fedefarma, Logistica 1, Logistica 2, Sertec i Sigma. La totalitat dels residus identificats es consideren com a no perillosos. Els informes sobre els residus destinats a eliminacié de fedefarma s’elaboren

mitjancant 'empresa proveidora SIGRE.

MEMORIA DE SOSTENIBILITAT 2022 68



1. EL GRUP
FEDEFARMA

2. GOVERN
RESPONSABLE

3. COMPROMIS
AMB LA
SOCIETAT

4. PERSONES |
VALORS

5. COMPROMIS
AMBIENTAL

6. SOBRE AQUEST
INFORME

®©0 O 0 O

o} ANNEX I.
INDICADORS
GW? SOCIALS

ANNEX II.
INDICADORS
LEGALS (GRD

' fedefarma

5.4. US SOSTENIBLE DELS RECURSOS

5.4.1 AIGUA

fedefarma fa un Us més aviat domestic de 'aigua: consum huma i sanitari. No fa abocaments
i el seu consum es considera minim (per a Us huma dels col-laboradors). El 2022 es registra un
consum total de 5.625 m® d’aigua i s’estableixen iniciatives per dur a terme I'any 2023:

* Implementacio de dosificadors de cabal d’aigua als magatzems nous (Palau-solita i
Plegamans, Valéncia i Alacant).

¢ A Palau-solitai Plegamans, una petita part de les aigUes pluvials s’'utilitza com a aigua de
rec per ales zones verdes.

CONSUM TOTAL D’AIGUA

) 2022

AIGUA DE TERCERS

o 6.667
(per exemple, gestor municipal)

Nota: La divulgacio de la informacid sobre el consum d’aigua es refereix a les empreses Actibios, fedefarma, Logistica 1,
Logistica 2, Sertec i Sigma.

5.4.2. MATERIES PRIMERES

fedefarma, com a cooperativa farmaceéutica, no intervé directament en el procés de produccio de
matéries primeres per als medicaments.

CONSUM DE MATERIALS

| MATERIES PRIMERES 2022
PAPER | CARTRO (kg) 239.097
PLASTIC (kg) 26.526,76
TONERS (UNITATS) 138

Nota: La divulgacio de la informacio es refereix a les empreses Actibios, fedefarma, Logistica 1, Logistica 2, Sertec i Sigma.
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5.4.3. ENERGIA

fedefarma es dedica a la distribucio farmaceutica, que implica un
consum energetic elevat, especialment en la climatitzacio dels centres
logistics, a fi de garantir la conservacio optima dels medicaments,

aixi com en el servei de la xarxa de vehicles, per distribuir-los. De tota
manera, la cooperativa es compromet amb la sostenibilitat ambiental
i, per aixd, monitora els consums i la produccid d’energia per assegurar
I'eficiencia i el consum responsable.

Aixi mateix, fedefarma registra els quadres electrics dels seus consums
principals, com la climatitzacid i la robotica, per tal d'optimitzar-

los. fedefarma també ha optat per fonts d’energia renovables, amb
certificat d’'origen (Nexus), per a tot el consum eléctric i disposa d’un
parc de plaques fotovoltaiques situat a set magatzems repartits per
diverses localitats, que cobreixen el 12,54 % del consum total de la
cooperativa.

TAULA DE CONSUM ELECTRIC PER MAGATZEMS EL 2022

EMPRESA

FEDEFARMA

ACTIBIOS

TOTAL

Nota: La informacio relativa a fedefarma inclou les empreses participades Logistica 1, Logistica 2, Sertec i Sigma.

MAGATZEMS

CASTELLO

ALACANT

GIRONA

LLEIDA

REUS

VALENCIA

GAVA

PALAU-SOLITA | PLEGAMANS

TERRASSA

TAULES DE CONSUMS D'ENERGIA

CONSUM ENERGETIC PER FONT (MWh)

RENOVABLE

Electricitat*

NO RENOVABLE

Gasoil**

TOTAL

CONSUM ALS
MAGATZEMS
(KWh)

364.887
34.670
553.840
404.771
387.690
652.419
1.970
2.890
616.291

801.033

8.674

2022

8.675

9.934

18.609

* Informacio relativa a Actibios, fedefarma, Logistica 1, Logistica 2, Sertec i Sigma.
** Informacio relativa a fedefarma, Go Delivery Pharma, Logistica 1, Logistica 2, Sertec i Sigma. El factor de conversidé que s’ha fet servir és 1 litre
de gasoil = 10,74 kWh = 0,01 MWh. Go Delivery Pharma no té les dades de 2021. El 2022, Go Delivery Pharma va consumir 1.659.712 litres de gasoil.

GENERACIO
FV (KWh)

158.574
21.037
151.427
163.276
153.393
163.423
O

O

@)

811.131

EXCEDENTS
(KWh)

28.317
305
11.040
25418
18125

0

O
0
0

83.205
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FRACCIO
SOLAR
(KWh)

43%
61%
27 %
40%
40%
25%
0%
0%

0%

10 %
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La flota propia de vehicles de fedefarma compren un total de 52 vehicles, 15 dels quals son vehicles
amb etiqueta Eco o Zero. Durant el 2022 la cooperativa ha fet un gran esforc en 'ambit de la mobilitat
sostenible, ja que, dels 12 vehicles comprats, 11 tenen etiqueta Eco o Zero.

Durant I'any 2022 s’han implantat les mesures seglents per millorar I'eficiencia energetica:

#> Instal-lacio de plaques solars 5 > Les furgonetes tenen la
HHH . a tots els magatzems, excepte © o temperatura controlada (sistema
o 'ampliacio de Lleida, Valéncia i de refrigeracio més evolucionat),
Alacant, prevista el 2022-2023. soén més eficients i tenen menys
impacte.
(l\ [lluminacio de baix consum ] Compra d’'11 vehicles amb
B g/\ (LED). Es eficient pel que faa la }O}j etiqueta Eco o Zero.

instal-lacio i facilita el manteniment
ila cura del medi ambient.

o Hi ha carregadors eléctrics alla o Aillament de portes per
ﬁ % on fedefarma té parcel-la propia — minimitzar les perdues de
\&/

(Gava, Palau-solita i Plegamans, fred (recepcions i transport)
Gironai Alacant). iaillament de les facanes |

cobertes dels centres logistics.

= Utilitzacio de toros eléctrics. M Tots els canvis de maquinaria de
W@ —> L ,
o= —> climatitzacio que es fan son a

baix consum.

FarmaOffice també ha adoptat una mesura per a l'estalvi energeétic: s’hi ha regulat la temperatura a
21°Calhivernia 27 °Ca lestiu.

5.5. BIODIVERSITAT

fedefarma és una empresa distribuidora de productes farmaceutics, i la seva activitat pot
tenir un impacte indirecte en la biodiversitat mitjancant les seves operacions logistiques i
de subministrament. Tot i aix0, fedefarma no esta involucrada en iniciatives de proteccio de
la biodiversitat relacionades amb les seves activitats i operacions, ja que no opera en arees
protegides.




1. EL GRUP
FEDEFARMA

2. GOVERN
RESPONSABLE

3. COMPROMIS
AMB LA
SOCIETAT

4. PERSONES |
VALORS

5. COMPROMIS
AMBIENTAL

&) "o ‘ SOBRE AQUEST INFORME

ANNEX I.
INDICADORS
SOCIALS

ANNEX I
INDICADORS
LEGALS (GRD

fedefarma




1. EL GRUP
FEDEFARMA

2. GOVERN
RESPONSABLE

3. COMPROMIS
AMB LA
SOCIETAT

4. PERSONES |
VALORS

5. COMPROMIS
AMBIENTAL

6. SOBRE AQUEST

INFORME

ANNEX I.
INDICADORS
SOCIALS

ANNEX 1.
INDICADORS
LEGALS (GRD

6.]. ASPECTES TECNICS

En aquest informe, la informacio sobre les diverses empreses participades s'integra en la seva
totalitat independentment del percentatge de participacio que hi té fedefarma. Aixi mateix, no
s’hiinclou la informacio comparativa de I'exercici 2021.

Aquest informe recull la informacio no financera del grup fedefarma de I'exercici 2022, compreés
entre 'l de generiel 31 de desembre de 2022.

Amb aquest document, 'organitzacio dona resposta als requeriments d’'informacid no financera i
diversitat que es recullen ala Llei 11/2018, de 28 de desembre.

S’han aplicat els seglents principis establerts per la Llei d’'Informacio no financera i diversitat,
alineats amb I'indicador GRI'1 (Fonaments 2021):

* Criteri de comparabilitat: exposat al GRI 1 (Fonaments 2021) com a comparabilitat
(«organitzacio ha de seleccionar, compilar i presentar informacio sistematicament per
facilitar tant 'analisi dels canvis que hi ha en els impactes de l'organitzacid amb el temps
com I'analisi d’aquests impactes respecte dels de les altres organitzacions») i puntualitat
(«’organitzacio ha de presentar informacio amb una programacio periddica i la posara a
disposicio del public a temps pergue els seus usuaris prenguin decisions»).

e Criteri de fiabilitat: exposat al GRI 1 (Fonaments 2021) com a precisid («'organitzacio
ha de presentar informacid que sigui correcta i prou detallada per permetre efectuar una
avaluacio dels impactes de 'organitzacio»), exhaustivitat («L’organitzacio ha de presentar
prou informacio per poder avaluar-ne els impactes durant el periode objecte de I'informe»)
i comprovabilitat («L’organitzacio ha de recollir, registrar, compilar i analitzar la informacio
de tal manera que la informacio es pugui examinar per determinar-ne la qualitat»).

e Criteri de rellevancia: exposat al GRI 1 (Fonaments 2021) com a equilibri («L’organitzacio
ha de presentar informacio sense biaixos i fer una representacio justa dels impactes
negatius i positius de I'organitzacio») i claredat («L'organitzacio ha de presentar la
informacio d’'una manera que resulti accessible i comprensible»).

* Criteri de materialitat: exposat al GRI 1 (Fonaments 2021) com a context de sostenibilitat
(«L’organitzacio ha de presentar informacio sobre els seus impactes en el context més
ampli de desenvolupament sostenible»).

Aquest informe recull tots els aspectes identificats com a materials, alineats amb els
requeriments que s'indiquen a la Llei 11/2018, d’'informacié no financera i diversitat.

6.2. ABAST DE LA INFORMACIO

La informacio inclosa en aquest informe és consolidada i fa referéncia a totes les activitats en que
el grup té una participacio rellevant o el control de I'operacio:

+ Actibios Distribucions, SL

+  FarmaOffice, SL

* Inteligencia del Negocio Pr@mium, SL

*  Go Delivery Pharma, SL

 Logistica Integral de Farmacia, SL

 Logistica Integral de Farmacia 2, SL

* Repofarma, SL

e Sertec Farma, SL

e Sigma Pharma, SL

*  Rubrica Farma, SL
En el cas delainformacid quantitativa relativa al medi ambient, es fan informes sobre les dades
només de les societats amb centre de treball o l'activitat de les quals genera algun impacte
ambiental (consum de recursos, generacio de residus, emissions, etc.).

En els casos en qué hi ha variacions respecte d’aquest abast, s’'indicara juntament amb la
informacidé corresponent.

Els indicadors clau de resultats no financers inclosos en aquest estat d’informacio no financera
consolidat s’han preparat d’'acord amb els continguts que recull la normativa mercantil vigent

i en referéncia als estandards per elaborar memories de sostenibilitat de la Global Reporting
Initiative (estandards GRI), el marc internacional d’elaboracio d’'informes que estableix el nou
article 49.6.e) del Codi de comerg, segons la Llei 11/2018.

El punt de contacte per a qUestions relacionades amb I'informe o la informacid presentada és
einf@fedefarma.com.
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1. EL GRUP 6.3. DESCRIPCIO DE LES CATEGORIES PROFESSIONALS

FEDEFARMA
GRUP O GRUP 3
2. GOVERN D Directors i directors técnics O Técnics
RESPONSABLE ™
%@ El personal que pertany a aguest grup planifica, organitza, dirigeix i coordina les r i El personal d’aquest grup desenvolupa funcions d’execucio autbnoma que
diverses activitats necessaries per al desenvolupament normal de 'empresa. habitualment exigeixen la iniciativa dels grups superiors.
3. COMPROMIS
AMB LA
SOCIETAT oo GRUP 1 GRUP 4
000 Caps de seccid i titulats superiors Q@Q Dependentsii altres
g@D El personal que pertany a aquest grup fixa objectius, i planifica els mitjans i les tasques 000 El personal d’aquest grup desenvolupa tasques que consisteixen en la execucio
4. PERSONES | per aconseguir-los i comprovar-ne el compliment amb la supervisio del grup O. G@D de treballs segons instruccions precises, que requereixen coneixements adequats
VALORS Per pertanyer a aguest grup, es requereix educacio universitaria. professionals, perd en qué la responsabilitat es limita amb una supervisio directa.
5. COMPROMIS O oruP 2 GRUP S
AMBIENTAL 9 Q Titulats de grau mitja O Ajudants
W?? El personal que pertany a aquest grup desenvolupa funcions complexes i homogénies ‘ El personal d’aquest grup s’ocupa de tasques que consisteixen a donar suport i, alhora,
que, tot i que no requereixen responsabilitat, tenen un alt contingut intel-lectual o aprendre sota una supervisio directa.

d’interrelacio humana.
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1. EL GRUP PLANTILLA

FEDEFARMA

éE‘g%iZiBLE NOMBRE TOTAL | DISTRIBUCIO D’EMPLEATS PER GENERE, EDAT, PAIS CATEGORIA PROFESSIONAL
| CLASSIFICACIO PROFESSIONAL

D DIRECTORS |
i

: 000
DIRECTORS :
TOTAL 000 DONES 000 HOMES TECNICS 32 § qWP ]4 qWP ]8

3. COMPROMIS

AMB LA : :
SOCIETAT 450 qWP 186 qW? DL
OOOOO gEACpéIgEI 37 Oﬁ@ o Oﬁ@ o
o pae, 371 WP TP 26
MENYS DE 30 ANYS 000 DONES 000 HOMES 00~  TITULATS 000 DONES 000 HOMES
. comprovis 92 W36 s6 i e 26 0 s (PP 2
AMBIENTAL | S S
MES DE 50 ANYS 000 DONES 000 HOMES a | 000 DONES 000 HOMES
R 107 a0 N e7 comenes 164 s 12
INFORME ’ '
ENTRE 30 1 50 ANYS 000 DONES 000 HOMES Q@) 000 DONES 000 HOMES
o nex 251 - mo g o et 84 Uil ar U 43
@ | |

000 DONES 000 HOMES

ANNEX 1. ﬁﬁx AIUDARTS 107 qWP 63 qWP 44

INDICADORS
LEGALS (GRD

EI 100 % de la plantilla de fedefarma es troba a I'Estat espanyol.

Nota 1: Aguesta informacio fa referéncia a Federacio Farmaceutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Negocio Pr3dmium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Logistica Integral de Farmacia 2, SL; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL;
Sigma Pharma, SL; Actibios Distribucions, SL, i FarmaOffice, SL. Rubrica no ha tingut treballadors en plantilla al tancament de 2022.

Nota 2: S'informa sobre els grups professionals d’acord amb els dels comptes anuals de les empreses participades esmentades a la nota 1. Regims de classificacio professional agrupats per similitud de funcions. A la part de categories professionals
de 'annex 1 s’exposa una descripcid breu de tots els grups professionals.
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1. EL GRUP PERCENTATGE D'EMPLEATS PER CATEGORIA LABORAL | GENERE
FEDEFARMA

TITULATS
2. GOVERN EmETjB‘ARAU CAPS DE SECCIO |
RESPONSABLE TITULATS SUPERIORS

[0)

5% 9%
3. COMPROMIS DIRECTORS | TECNICS
AMB LA -
e TaT DIIZECTORS TECNICS 37 %

7%

............................................................................. OOO HOMES OOO DONES
4. PERSONES | AJUDANTS DEPENDENTS qWP 58 cy qWP 42 (y
VALORS 24 % | ALTRES | o) | o)

18 %

5. COMPROMIS
AMBIENTAL

CATEGORIES PROFESSIONALS (HOMES) CATEGORIES PROFESSIONALS (DONES)
6. SOBRE AQUEST | I e DIRECTORS | IR - DIRECTORS |
INFORME Sttt cccctttccrttroccrccecccsescsccceenen CAPS DE SECCIO | DIRECTORS TECNICS B e - DEPENDENTS | ALTRES DIRECTORS TECNICS

..................... © TITULATS DE TITULATS SUPERIORS 4 % 9 (y 3 %
GRAU MITJA 6 % TECNICS 0
[0)
4% | 12%
OOOOO ANNEX I. ........................................................................... TECNICS
g D INDICADORS .................................... . DEPENDENTS | 25 % ............................................................. AJUDANTS
SOCIALS ALTRES .
............................. © CAPS DE SECCIO ]4 O/
(0] I TITULATS °
AJUDANTS 9 /O TITULATS DE S
GRAU MITJA UPERIORS
10% o

ANNEX II. 1% 3%
INDICADORS
LEGALS (GRD

Nota: Aquesta informacio fa referencia a Federacio Farmaceutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Negocio Pr3mium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Logistica Integral de Farmacia 2, SL; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL; Sigma

Pharma, SL; Actibios Distribucions, SL, i FarmaOffice, SL. Rubrica no ha tingut treballadors en plantilla al tancament de 2022.
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1. EL GRUP TREBALLADORS QUE NO SON EMPLEATS h- . -
FEDEFARMA -
| S T ,
TOTAL 000 DONES (00O(Qp HOMES ﬂ__;_ -

2 SoveR e 758 ? 13581400 -

3. COMPROMIS Nota: Aquesta informacid fa referéncia a Go Delivery Pharma, Actibios, fedefarma, Logistica 1, Logistica
AMB LA 2, Sigma i Sertec.

SOCIETAT

4. PERSONES |

VALORS

NOMBRE TOTAL | DISTRIBUCIO DE MODALITATS DE CONTRACTE DE TREBALL PER SEXE, EDAT | CLASSIFICACIO PROFESSIONAL

5. COMPROMIS
AMBIENTAL

GENERE FRANJA D’EDAT

000 DONES OO0 HOMES © 000 <30 ANYS 000 30-50 ANYS 000 >50 ANYS

NeormE QI 447 185 262 e 447 (1 go 251 11106

O

5 ) DONES o) HOMES § 0 <30 ANYS 0 30-50 ANYS O  >50 ANYS
$0% ;Al\\ll\li)l\llg:[l).ORS CONTRACTE 3 OWO OWO CONTRACTE 3 OWO OWO 00
w O @ T 2 P2 fWto 17 1
ANNEX 1I. © 000 DONES 000 HOMES <30 ANYS 000 30-50 ANYS OO0 >50 ANYS

i w450 (g6 (ioga e 450 (" (ige (107

Nota: Dades relatives a Federacid Farmacéutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Nota: Dades relatives a Federacid Farmacéutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Negocio Pr3mium, SL; Logistica Integral
Negocio Pr3mium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Logistica Integral de Farmacia 2, SL; de Farmacia, SL; Logistica Integral de Farmacia 2, SL; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL; Sigma Pharma, SL; Actibios Distribucions, SL, i
Repofarma, SL; Sertec Farma, SL; Sigma Pharma, SL; Actibios Distribucions, SL, i FarmaOffice, SL. FarmaOffice, SL. L'empresa participada Rubrica no té treballadors.

empresa participada Rubrica no té treballadors.

fedefarma
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1. EL GRUP CATEGORIA PROFESSIONAL

FEDEFARMA
A la categoria de contracte indefinit, s’hi pot observar que hiha un TOTAL : 0 CONTRACTE INDEFINIT 0 CONTRACTE TEMPORAL
total de 447 empleats, 262 dels quals son homes i 185 sdn dones. A la § 0-0 00
categoria de contracte temporal només hi ha tres empleats en total, O : qWP qu

2. GOVERN disjegauabsé;iomeshiéston; . T ) 1155 1111:7 ‘ E;

RESPONSABLE “ '

3. COMPROMIS

DIRECTORS | : 000 CONTRACTE INDEFINIT 000 CONTRACTE TEMPORAL
AMB LA E% DIRECTORS 32 :
SOCIETAT TECNICS : WW 32 qu O
4. PERSONES | oo CAPSDE : 000 CONTRACTE INDEFINIT 000 CONTRACTE TEMPORAL

HEE v fifh o

5. COMPROMIS

00 TITULATS 000 CONTRACTE INDEFINIT 000 CONTRACTE TEMPORAL
AMBIENTAL 2

s 260 1 26 o

6. SOBRE AQUEST 0 § 000 CONTRACTE INDEFINIT 000 CONTRACTE TEMPORAL
INFORME TECNICS :
7 164 111163 7
0.0 ANNEX I. .
foo INDICADORS Q?Q P NbEN e 84 : 000 CONTRACTE INDEFINIT 000 CONTRACTE TEMPORAL
= i il
(1) VALTRES 84 O
ANNEX II. :
INDICADORS ﬁﬁz - 107 QOQ CONTRACTE INDEFINIT QOQ CONTRACTE TEMPORAL
LEGALS (GRI :
(@R | 105 Gy 2

Nota: Dades relatives a Federacid Farmacéutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Negocio Pr3mium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL;
Logistica Integral de Farmacia 2, SL; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL; Sigma Pharma, SL; Actibios Distribucions, SL, i FarmaOffice, SL.
L'empresa participada Rubrica no té treballadors.

fedefarma
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1. EL GRUP MITJANA ANUAL DE CONTRACTES INDEFINITS, DE CONTRACTES TEMPORALS | DE CONTRACTES A TEMPS PARCIAL PER SEXE, EDAT |

FEDEFARMA .

CLASSIFICACIO PROFESSIONAL

TIPUS DE JORNADA GENERE
2. GOVERN
RESPONSABLE :

TOTAL 000 COMPLETA 0U0O PARCIAL TOTAL 000 DONES 000 HOMES

436 421 e 436 11184 1252
AMB LA : :
SOCIETAT

000 COMPLETA 000 PARCIAL © 000 DONES 000 HOMES

VaLoRs | secARl | 0407 1 ThNe secARl | o 169D 1

| . 000 coMPLETA 000 PARCIAL 000 DONES 000 HOMES
5. COMPROMIS CONTRACTE DE ] : W CONTRACTE DE ] : W
AMBIENTAL PRACTIQUES WW 1 q | P O PRACTIQUES qWP 1 q | P O

000 COMPLETA 000 PARCIAL © 000 DONES 000 HOMES

omne AouesT e 434 g 16 et 4331 198z 1 250

I ANNEX I. CONTRACTE ] 000 COMPLETA 0U0 PARCIAL CONTRACTE ] 000 DONES 000 HOMES
ampp 'NDICADORS TEMPORAL : qWP 1 q | P O TEMPORAL : qWP O q | P ]
SOCIALS : | | |

ANNEX 1.
INDICADORS
LEGALS (GRD

fedefarma
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1. EL GRUP

FEDEFARMA FRANJA D'EDAT

TOTAL : 000 <30 ANYS 000 30-50 ANYS 000 >50 ANYS

e 436 87 1238 i

3. COMPROMIS
AMB LA 000 <30 ANYS 000 30-50 ANYS 000 >50 ANYS

coweE o (P o

4. PERSONES |

VALORS ConcTE o 000 <30 ANYS 000 30-50 ANYS 000 >50 ANYS
PRACTIQUES ] qu 1 qu O WW O
T B o (.) ........ 3 OANYS ....... OOOBOSOANYSOOO%OANYS ..........
AMBIENTAL p 00 <
noenr - 433 W g6 11237 110

6. SOBRE AQUEST .
INFORME : 000 <30 ANYS 000 30-50 ANYS 000 >50 ANYS

CoMTEATE ] q o o 17T

oo ANNEX | i
INDICADORS
EWD SOCIALS

ANNEX 1.
INDICADORS
LEGALS (GRD
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6. SOBRE AQUEST
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ANNEX I.
INDICADORS
SOCIALS

ANNEX I
INDICADORS
LEGALS (GRD

CATEGORIA PROFESSIONAL

TOTAL

430

CONTRACTE
DE BECAR

CONTRACTE DE
PRACTIQUES

CONTRACTE
INDEFINIT

4353

CONTRACTE
TEMPORAL

DIRECTORS |
Eé;f DIRECTORS ;259

TECNICS

CONTRACTE
DE BECAR

CONTRACTE DE
PRACTIQUES

CONTRACTE
INDEFINIT

29

CONTRACTE
TEMPORAL

o CAPS DE
000 SECCIO |

TITULATS 50
i SUPERIORS

CONTRACTE
DE BECAR

CONTRACTE DE
PRACTIQUES

CONTRACTE
INDEFINIT

50

CONTRACTE
TEMPORAL

OOO
(B e o5

CONTRACTE
DE BECAR

CONTRACTE DE
PRACTIQUES

CONTRACTE
INDEFINIT

25

CONTRACTE
TEMPORAL

CONTRACTE
DE BECAR

CONTRACTE DE
PRACTIQUES

CONTRACTE
INDEFINIT

225

CONTRACTE
TEMPORAL

(2 DEPENDENTS | ESES

000
ALTRES
Amh

CONTRACTE
DE BECAR

CONTRACTE DE
PRACTIQUES

CONTRACTE
INDEFINIT

05

CONTRACTE
TEMPORAL

0
qFFQ AJUDANTS 41]

CONTRACTE
DE BECAR

CONTRACTE DE
PRACTIQUES

CONTRACTE
INDEFINIT

39

CONTRACTE
TEMPORAL

Nota: Aquesta informacio fa referéncia a Federacio Farmacéutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Negocio Pr3mium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Logistica Integral de Farmacia 2, SL; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL; Sigma

Pharma, SL; Actibios Distribucions, SL, i FarmaOffice, SL. L'empresa participada Rubrica no té treballadors.
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INDICADORS
SOCIALS

ANNEX 1.
INDICADORS
LEGALS (GRD

REMUNERACIONS

REMUNERACIO MITJANA ANUAL PER GENERE

DONES 28.029 €
HOMES 39467 €

Nota: El calcul correspon a les categories professionals dels grups 1, 2, 3, 4 i 5, i s'aplica a les empreses Federacid
Farmaceutica, SCCL; Sertec Farma, SL; Logistica Integral 1i 2, SL; Sigma Pharma, SL, i Actibios Distribucions, SL.

REMUNERACIO MITJANA ANUAL PER FRANJA D’EDAT

MENYS DE 30 ANYS 22198 €
ENTRE 30 1 50 ANYS 35971 €
MES DE 50 ANYS 42 479 €

Nota: El calcul correspon a les categories professionals dels grups 1, 2, 3, 4 i 5, i s'aplica a les empreses Federacio
Farmaceutica, SCCL; Sertec Farma, SL; Logistica Integral 1i 2, SL; Sigma Pharma, SL, i Actibios Distribucions, SL.

REMUNERACIO MITJANA ANUAL PER CATEGORIA PROFESSIONAL

CAPS DE SECCIO | TITULATS SUPERIORS 6/161 €
TITULATS DE GRAU MITJA 54 245 €
TECNICS 30.435 €
DEPENDENTS | ALTRES 26211 €
AJUDANTS 21448 €

Nota: El calcul correspon a les categories professionals dels grups 1, 2, 3, 4 i 5, i s'aplica a les empreses Federacio
Farmaceutica, SCCL; Sertec Farma, SL; Logistica Integral 11 2, SL; Sigma Pharma, SL, i Actibios Distribucions, SL.
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::IEEI)_EGFiLI;I;A REMUNERACIO MITJANA ANUALS PER GENERE, FRANJA D’EDAT | CATEGORIA PROFESSIONAL REMUNERACIO MITJANA ANUAL PER
GENERE DE LALTA DIRECCIO
CAPS DE SECCIO
. FRANJA TITULATS DE N DEPENDENTS
> GOVERN GENERE D’EDAT 'SL';é’;gT:s GRAU MITJA TECNICS | ALTRES AJUDANTS DONES 52 '|6'| €
RESPONSABLE
<30 ANYS O € O€ 23143 € 226060 € 2041/ €
HOMES 100.958 €
3. COMPROMIS HOMES 30-50 ANYS 87469 € 41.345 € 31462 € 27205 € 38.459 €
AMB LA . . 4
Nota: El calcul correspon a la categoria professional del
SOCIETAT >50 ANYS 7] 226 € 59005 € 43]57 € 32988 € 2] 127 € grup O i s'aplica a les empreses Federacié Farmacéutica,
SCCL; Sertec Farma, SL; Logistica Integral 1i 2, SL; Sigma
Pharma, SL, i Actibios Distribucions, SL.
TOTAL 82.692 € 49495 € 30.8/6 € 30.769 € 29556 €
4. PERSONES |
VALORS
CAPS DE SECCIO
. FRANJA TITULATS DE 5 DEPENDENTS
’ GENERE D’EDAT | TITULATS GRAU MITJA TECNICS | ALTRES AJUDANTS
5. COMPROMIS SUPERIORS
AMBIENTAL
<30 ANYS O € O € 21.891 € 20227 € 19.407 €
DONES 30-50 ANYS 33.808 € 72,349 € 29.019 € 22191 € 20.323 €
6. SOBRE AQUEST
INFORME >50 ANYS 36.613 € 435660 € 437/90€ 25680€ 19.749 €
TOTAL 34159 € 66.592 € 29.713 € 22536 € 20.058 €
00 ANNEX I.
f 8 INDICADORS
SOCIALS
TOTAL 67161 € 54245 € 30.435€ 26211 € 21.448 €
ANNEX II.
INDICADORS S’han exclos del calcul de les remuneracions mitjanes: + ALTA DIRECCIO
LEGALS (GRID) Correspon a la categoria professional grup O: directors i directors
« MEMBRES DEL CONSELL RECTOR técnics. Comprén els membres del Comité Executiu i la resta dels
Son carrecs no remunerats. Les seves dietes s'inclouen a la nota directius del grup fedefarma. A la dreta es desglossa, per génere,
24 de l'estat financers de la cooperativa. la remuneracio mitjana del personal d’Alta Direccio.
Nota: El calcul té en compte el salari total (salari variable inclos). El calcul correspon a les categories professionals dels grups 1, 2, 3, 41 5, i s’aplica a les empreses Federacio
Farmaceéutica, SCCL; Sertec Farma, SL; Logistica Integral 1i 2, SL; Sigma Pharma, SL, i Actibios Distribucions, SL.
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BRETXA SALARIAL

A partir de la remuneracio mitjana i tenint en compte el personal de I'Alta Direccid, s’ha calculat la
bretxa salarial del grup fedefarma. Hi ha una diferéncia del 32 % entre el salari mitja dels homes i
el de les dones.

La cooperativa esta prenent mesures per abordar la bretxa salarial i treballar per la igualtat
retributiva entre els homes i les dones a totes les categories professionals. Actualment es troba
ala fase d’analisii abordatge de les desigualtats latents, i és conscient que la bretxa salarial és

a causa del'increment de la integracio de diverses empreses participades al grup. L'any 2022
fedefarma ha estat treballant en un pla d’igualtat, que es posara en marxa el 2023. Aquest pla
permetra fer un seguiment rigords per assegurar que es compleixen els objectius d’igualtat
salarial. A més, s’han implementat sistemes d’avaluacio interna per fer-ne un seguiment i garantir
el compliment de la normativa, a banda de l'auditoria retributiva que s’ha dut a terme en aquest
exercici.

Nota: La bretxa salarial total entre els homes i les dones de les empreses s’ha calculat de la manera seglient: diferencia
salarial = (salari mitja dels homes - salari mitja de les dones) / salari mitja dels homes. El calcul correspon a les categories
professionals dels grups O, 1,2, 3, 4i 5, i s'aplica a les empreses Federacié Farmaceutica, SCCL; Sertec Farma SL;
Logistica Integral 1i 2, SL; Sigma Pharma, SL, i Actibios Distribucions, SL.
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1. EL GRUP
ACOMIADAMENTS
FRANJA D’EDAT
2. GOVERN La cooperativa fedefarma busca proporcionar estabilitat de 'ocupacio per als seus empleats; per :
RESPONSABLE @ coopera ! prop © paciop pleats. b TOTAL : <30 ANYS  30-50 ANYS  >50 ANYS
aixo, tradicionalment hi ha hagut baixes taxes de rotacio a totes les empreses del grup. :

5 2 9 4

3. COMPROMIS
AMB LA

SOCIETAT CATEGORIA PROFESSIONAL | GENERE

HOMES DONES
4. PERSONES |

VALORS

30-50 ANYS >50 ANYS TOTAL 30-50 ANYS >50 ANYS

TOTAL <30 ANYS <30 ANYS

5. COMPROMIS
AMBIENTAL

GRUP O: : <30 ANYS 30-50 ANYS >50 ANYS - <30 ANYS 30-50 ANYS >50 ANYS
DIRECTORS : \ :
6. SOBRE AQUEST ] : O ] O TECNICS 4 ’I 'I 2
INFORME
GRUP 1:
CAPS DE <30 ANYS 30-50 ANYS >50 ANYS GRUP 4- 4 <30 ANYS 30-50 ANYS >50 ANYS
0.0 ANNEX I. SECCIO | O DEPENDENTS O
fo% INDICADORS TITULATS O 2 | ALTRES 1 3
SOCIALS SUPERIORS
: <30 ANYS 30-50 ANYS >50 ANYS
GRUP 3: :
ANNEX 1. TECNICS 4 : O 2 2
INDICADORS :

LEGALS (GRD

Nota: Dades relatives a Federacio Farmacéutica, SCCL; Inteligencia del Negocio Pr3dmium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Logistica Integral de Farmacia 2, SL; Sertec Farma, SL; Sigma Pharma, SL, i Actibios Distribucions, SL. A les empreses
participades Go Delivery Pharma, Repofarma i FarmaOffice no hi ha hagut acomiadaments.
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| LELGRUP ABSENTISME

- FEDEFARMA

2. GOVERN

. 5 , o
RESPONSABLE El nombre total de jornades perdudes acumulades® de fedefarma durant I'exercici 2022 ha estat

d’aproximadament 503, equivalents a 4.020,8 hores/any.

El 2022 no es reconeixen malalties professionals a tot el grup.
3. COMPROMIS

AMB LA , , N
SOCIETAT EMPRESA TOTAL D’HORES D’ABSENTISME

fedefarma 600
4. PERSONES | Logistica Integral de Farmacia @)
VALORS

Logistica Integral de Farmacia 2 O

) Sertec 200
5. COMPROMIS

AMBIENTAL Sigma 0

Actibios 3.025,2
6. SOBRE AQUEST

INEFORME Inpremium 179,6
FarmaOffice 16

ANNEX I. Go Delivery Pharma O

INDICADORS

SOCIALS Repofarma O

Nota: L'empresa participada Rubrica no té treballadors.

Q0006 O

ANNEX II.
INDICADORS 9. El calcul té en compte que la jornada laboral és de 8 hores i que hi ha 260 dies feiners en un any. Per tant, es pot
LEGALS (GRD calcular el nombre de jornades laborals perdudes acumulades dividint les hores d’absentisme per la durada d’'una jornada

laboral i, després, dividint aquest resultat pel nombre de dies laborables: 8.310 hores d’absentisme / 8 hores per jornada
laboral = 1.038,75 jornades laborals perdudes. 1.038,75 jornades laborals perdudes / 260 dies laborables = 3,996 jornades
laborals perdudes acumulades. Arrodonint, podem dir que 8.310 hores d'absentisme equivalen a, aproximadament, 4
jornades laborals perdudes acumulades. Per tant, si un empleat s’absenta durant 8.310 hores en un any, es considera que
s’han perdut 4 jornades laborals a causa de l'absentisme.

10. Per calcular I'index d’absentisme, fedefarma ha tingut en compte les baixes mediques, tant per malaltia comuna com
per COVID-19 o accident de treball. En el cas de fedefarma, hi va haver un total de 2.961 dies d’absentisme el 2022. Tenint
en compte que un dia equival a 8 hores de jornada, s’ha aplicat una regla de tres. A Logistica Integral de Farmacia 2 no hi
ha hagut hores d’absentisme.

# fodefarma
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fedefarma

PERMIS PARENTAL

SALUT | SEGURETAT

Durant el 2022, a fedefarma, set persones van poder gaudir d’'un permis per naixement. Aixo
demostra el compromis de I'empresa amb la conciliacié laboral i familiar, i el foment de I'exercici
corresponsable per part de tots dos progenitors.

DISCAPACITATS

PERCENTATGE HOMES

TOTAL
DE DISCAPACITAT

<33% 6

000 DONES 00

iy 3 e

Nota: Dades relatives a Federacié Farmaceutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del Negocio Pr3mium, SL;

Logistica Integral de Farmacia, SL; Logistica Integral de Farmacia 2, SL; Repofarma, SL; Sertec Farma, SL; Sigma Pharma,

SL, i Actibios Distribucions, SL. L'empresa participada Rubrica no té treballadors.

Accidents de treball (en particular, frequiéncia i gravetat), aixi com malalties professionals,
desagregats per sexe

El 2022 hi va haver cinc accidents de treball" només a fedefarma:
e Homes: 2 sense baixa medicailamb baixa médica

«  Dones:1sense baixa medicailamb baixa medica.

SEXE

DONES HOMES

11260,12  1.689,18

INDEX DE FREQUENCIA®?

DONES HOMES
INDEX D’INCIDENCIA™ —I O 20
DONES HOMES

Nota: Aquesta informacio fa referencia a Federacid Farmaceéutica, SCCL; Go Delivery Pharma, SL; Inteligencia del
Negocio Pr3mium, SL; Logistica Integral de Farmacia, SL; Logistica Integral de Farmacia 2, SL; Repofarma, SL; Sertec
Farma, SL, Sigma Pharma, SL, i Actibios. Per a fedefarma, el concepte del nombre d’hores treballades que s’ha utilitzat
pel calcul dels indexs seglents son les hores que s’estipulen al conveni collectiu: 1.776 hores. Les empreses participades
FarmaOffice, Go Delivery Pharma, Inteligencia del Negocio Pr3dmium, Logistica 1, Logistica 2, Sertec i Sigma no van tenir
accidents de treball el 2022. L'empresa participada Rubrica no té treballadors.

1. Informe FREMAP sobre sinistralitat.

12. Index de frequiéncia = nombre d’accidents / nombre d’hores treballades x 1.000.000. Dones: (2/1.776) x 1.000.000 =
1126,12. Homes: (3/1.776) x 1.000.000 = 1.6891.

13. Index d'incidéncia dels homes: 3/192 x 1.000 = 20; index de frequéncia de les dones; 2 192 x 1.000 = 10. Important:
nomeés hem tingut en compte accidents de treball a fedefarma; per tant, son 5 accidents en total el 2022 de fedefarma
dividits entre el nombre de treballadors durant tot 'any només de fedefarma.

14. index de gravetat dels homes: 46 /1.776 x 1.000 = 30; index de gravetat de les dones: 100 / 1.776 x 1.000 = 60.
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1. EL GRUP FORMACIO SOBRE LA POLITICA | ELS PROCEDIMENTS

FEDEFARMA HORES DE FORMACIO PER CATEGORIA PROFESSIONAL D'ANTICORRUPCIO | SUBORN
CATEGORIA PROFESSIONAL COL-LECTIUS
2. GOVERN
RESPONSABLE
HORES DE FORMACIO NOMBRE DE PERSONES FORMADES
TOTAL —I 946 TOTAL —I 96
3. COMPROMIS .
AMB LA
SOCIETAT
: HORES DE FORMACIO : NOMBRE DE PERSONES FORMADES
DIRECTORS | : COMITE DE DIRECCIO :
DIRECTORS TECNICS : 69 : 9
4. PERSONES | : :
VALORS ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
0.0 CAPS DE SECCIO | : HORES DE FORMACIO : NOMBRE DE PERSONES FORMADES
oY O . A .
AN TITULATS SUPERIORS : 37 CARRECS DIRECTIUS : 3
ir\f;?ﬁTRAOLMls 900 TITULATS DE : HORES DE FORMACIO : NOMBRE DE PERSONES FORMADES
‘ ?? GRAU MITIA —I 95 COMANDAMENTS INTERMEDIS : O
0 : HORES DE FORMACIO : NOMBRE DE PERSONES FORMADES
6. SOBRE AQUEST TECNICS : RESTA DE LA PLANTILLA :
INFORME @ : 1545 : ]84
C Q HORES DE FORMACIO Nota: La informacio correspon al nombre de persones que han rebut formacio en materia d’anticorrupcio i suborn a
6 06 DEPENDENTS : lempresa fedefarma.
| ALTRES :
B ANNEX I AW : ]OO
f O INDICADORS | ettt e e
SOCIALS

Nota: Informacio relativa a fedefarma i Sertec. Les altres empreses participades (Actibios Distribucions, Go Delivery
Pharma, Inteligencia del Negocio Pr3dmium, Logistica Integral de Farmacia, Logistica Integral de Farmacia 2, Repofarma i
Sigma Pharma) no poden informar sobre la tracabilitat de les hores totals de formacio per grup professional als comptes
anuals. L'empresa participada Rubrica no té treballadors.

ANNEX 1.
INDICADORS
LEGALS (GRD
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1. EL GRUP APORTACIONS A FUNDACIONS | ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE

FEDEFARMA

5> GOVERN Durant I'exercici 2022, la cooperativa fedefarma ha col-laborat amb diverses organitzacions de la societat civil mitjancant donacions. D’entre les col-laboracions que s’han dut a terme el 2022, cal

RESPONSABLE destacar:

APORTACIONS A FUNDACIONS | ENTITATS SENSE ANIM DE LUCRE

3. COMPROMIS SOCIETAT BENEFICIARI DE LA DONACIO TIPUS DE DONACIO IMPORT

AMB LA

SOCIETAT
Fundacié Primavera Sound 41 636,” €

4. PERSONES |

VALORS Farmacéuticos Sin Fronteras de Espafia 2] 722,65 €
Fundacid Internacional Miquel Valls 10000,00 €

5. COMPROMIS
AMBIENTAL
Farmamundi (Farmacéuticos Mundi): conveni pel qual la cooperativa fa una

donacié econdmica destinada a enviar subministraments de medicaments i ECONOMICA 8.000,00 €
material sanitari a Ucraina

fedefarma

6. SOBRE AQUEST Fem farmacia. Fem futur.

INFORME Reial Académia de Farmacia 4000,00 €
M ANNEX I SEO Birdlife (Societat Espanyola d’Ornitologia) 1100,00 €
fOO INDICADORS
SOCIALS
Oncolliga ]OO0,00 €
ANNEX II.
INDICADORS TOTAL 87.458,76 €

LEGALS (GRD

Nota: Informacio relativa a Federacid Farmaceutica al tancament de I'exercici fiscal de 2022.

Gracies als convenis amb diverses organitzacions, el 2022 fedefarma ha contribuit amb un total 87.458,76 euros a programes socials amb efectes positius sobre la comunitat.

fedefarma
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1. EL GRUP

FEDEEARMA INFORMACIO FISCAL

2. GOVERN , L o ' 4 o | ’

RESPONSABLE A causa de I'estructura societaria de les activitats de la cooperativa, emmarcades en societats domiciliades a Espanya, i dels SUBVENCIONS PUBLIQUES REBUDES

3. COMPROMIS

models de comercialitzacio, fabricacio i distribucio dels seus productes, els beneficis s'obtenen, en la practica totalitat, a

Espanya.

A continuacio es presenta un desglossament dels guanys i les despeses, aixi com el pagament d’'impostos de la companyia en el

Gracies a lainnovacio disruptiva de la cooperativa al centre logistic de
Palau-solita i Plegamans i als seus desenvolupaments tecnoldgics, s’ha
obtingut una deduccid de I'impost sobre societats de 584.429 euros,

AMB LA darrer exercici fiscal. gracies a l'aplicacid del credit fiscal de deduccions en innovacio
SOCIETAT tecnologica.
IMPOSTOS SOBRE BENEFICIS
SOCIETAT PAGATS* (MILERS D’EUROS) GUANYS | DESPESES (EUROS) FarmaOffice ha rebut una subvencié economica del Servei d’Ocupacio
s pessons: e
VALORS feciefarma, SCCL -785.899 7.391185 Y | |
La companyia Sertec, en el marc del projecte Sfera, ha rebut la
Logistica Integral de Farmacia, SL 2169 20.714 qualificacio Innovacié en Tecnologia.
5. COMPROMIS
AMBIENTAL Logistica Integral de Farmacia 2, SL 2.345 -7.036
Sigma Pharma, SL -3.836 -12.480
6. SOBRE AQUEST
INFORME Sertec Farma, SL 40150 71.099
FarmaOffice, SL - 308
00 ANNEX .
o0 H
INDICADORS Go Delivery Pharma, SL
J SOCIALS (Serveis de Transport Fede) -380 1139
Rubrica Farma, SL 49] -1.473
ANNEX II.
INDICADORS Repofarma, SL O -/70.965
LEGALS (GRI)
Actibios Distribucions, SL -68.740 206.221
Inteligencia del Negocio Pr3mium, SL - 69.004

* Resultat provisional. L'import negatiu suposa una despesa i el positiu un guany. L'abséncia de dades (-) es deu a la manca del calcul de I'impost de
societats. Rubrica, a I'exercici fiscal de 2023, té un pagament de Iimpost de societats de 49115 €.
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fedefarma

ANNEX Il. TRACABILITAT DEL CONTINGUT DE L'INFORME D’ESTAT D'INFORMACIO
NO FINANCERA AMB ELS REQUERIMENTS DE LA LLEI11/2018 | VINCULACIO AMB ELS
INDICADORS GRI

Informacio que sol-licita la llei en matéria d’informacié no financera i diversitat

Estandard GRI Pagines de

Pinforme

Model de negoci

Descripcio del
model de negoci
del grup

-Descripcié del model de negoci
-Preséncia geografica
-Objectius i estrategies

Factors itendencies principals que afecten I'evolucio futura

Informaciod sobre qliestions mediambientals

GRI 2-1. Detalls organitzacionals Pag. 8,14
GRI 2-6. Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials 1P2a?.98, 10
GRI 2-9. Estructura de governanca i composicio Pag. 16
GRI 3-1. Procés de determinacio dels temes materials

Pag. 32

GRI 3-2. Llista dels temes materials

GRI 2-22. Declaracid sobre I'estratégia de desenvolupament sostenible Egg' 3,57-
Politiques que aplica el grup, incloent-hi els procediments de diligéncia GRI 2-23. Compromisos i politiques .
o deguda aplicats d’identificacio, avaluacio, prevencio i atenuacio de riscos i - . . " -, Pag. 57-58,
Politiques impactes significatius, i de comprovacio i control, aixi com les mesures que GRI 2-24. |n§orporaC|o dels COMPromIsos | es pol@ques (eh relacio 61
'han adoptat ’ ’ amb'els estandards GRI 301. Materials; 302. Energia; 303.'A|gua;‘304,
’ Biodiversitat; 305. Emissions; 306. Residus; 308. Avaluacié ambiental .
de proveidors) Pag. 57
Riscos principals relacionats amb aquestes questions vinculats a les activitats GRI201-2. Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats del canvi Pag. 21-25,
del grup, entre les quals hi ha, quan sigui pertinent i proporcionat, les seves climatic 27-29
relacions comercials, productes o serveis que puguin tenir efectes negatius
en aguests ambits i com el grup gestiona aquests riscos. Cal explicar els
Riscos principals procediments utilitzats per detectar-los i avaluar-los segons els marcs GRI2-25. Processos per posar remei als impactes negatius (en relacio
nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada matéria. S’hi amb els estandards GRI 301. Materials; 302. Energia; 303. Aigua; 304. Pag. 57-58

ha d’incloure informacio sobre els impactes que s’hagin detectat i oferir-ne
un desglossament, en particular, sobre els riscos principals a curt, mitjaillarg
termini.

Biodiversitat; 305. Emissions; 306. Residus; 308. Avaluacid ambiental
de proveidors)
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Informacio que sol-licita la llei en matéria d’informacié no financera i diversitat Estandard GRI Pagines de
informe
GRI 3-3. Gestio dels temes materials Pag. 57
Efectes actuals i previsibles de les activitats de 'empresa en el medi ambient
i, si escau, en la salut i la seguretat GRI'2-12. Funcio del maxim organ de govern en la supervisio de la gestio P35 15
dels impactes 9
Procediments d'avaluacis o certificacié ambiental Indicador no GRI. Procediments de certificacio i avaluacio ambiental:
ISO 14001, ISO 50001, ISO 14064, EMAS, etc.
Pag. 59
Recursos dedicats a la prevencié de riscos ambientals Indicador no GRI. Descripcio de les despeses i inversions principals de
General naturalesa ambiental
Aplicacio del principi de precaucio GRI 2-23. Compromisos i politiques iii) EF;ag. >7-58,
GRI 307-1. Incompliment de la legislacid i normativa ambiental
autonomica
Provisions i garanties per a riscos ambientals Pag. 59
Indicador no GRI. Provisions de naturalesa ambiental, aixi com
garanties, cobertures i assegurances davant de riscos ambientals
GRI 302-5. Reduccions en els requeriments energétics dels productes .
Mesures per prevenir, reduir o reparar les emissions de carboni que i serveis A ° P Pag. 64-65
Contaminacié afecten greument el medi ambient, tenint en compte qualsevol forma de
contaminacié atmosférica especifica d’'una activitat, incloent-hi el sorolli la GRI 305-6. Emissions de substancies que esgoten la capa d’'0zo (SAO) Pag. 61
contaminacio luminica . o . L . .
GRI305-7.NO_, SO _ialtres emissions atmosferiques significatives Pag. 59-61
GRI 3-3. Gestio de temes materials
GRI 306-1. Generacio de residus i impactes significatius relacionats Pag. 63
(v.2020)
Economia circular AMeAsulres ole preve‘ncié, reciclatge, reutilitzacio, i altres formes de recuperacio GRI 306-2. Gestié d'impactes significatius relacionats amb els residus -
i prevencio i gestio i eliminacio de deixalles (v. 2020) ag.
de residus i Sl i
Accions per combatre el malbaratament d’aliments (no aplicable) GRI 306-3. Residus generats (v. 2020) Pag. 61-63
GRI 306-4. Residus no destinats a eliminacio (v. 2020)
Pag. 63
GRI 306-5. Residus destinats a eliminacio (v. 2020)
Gestio responsable dels recursos GRI 3-3. Gestid de temes materials Pag. 63-65
GRI 303-1. Interaccid de l'aigua com a recurs compartit (v. 2018)
Consum d’aigua i subministrament d’aigua d’acord amb les limitacions locals GRI 303-2. Gestié dels impactes relacionats amb I'abocament d’aigua R
(v. 2018) .
(LjJs|sostenib|e Consum de matéries primeres i mesures adoptades per millorar-ne GRI 301-1. Materials utilitzats per pes i volum
els recursos s fi i S "
leficiencia de I'Us GRI 301-3. Productes i embalatges recuperats Pag. 61
GRI 3-3. Gestio dels temes materials (en relacid amb I'eficiencia
Energia: consum directe i indirecte, mesures preses per millorar l'eficiencia energetica) Pag. 64

energeética, Us d’energies renovables

GRI 302-1. Consum energetic dins de I'organitzacio (energia procedent
de fonts renovables i no renovables)
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Estandard GRI Pagines de
informe

Canvi climatic

Emissions de gasos amb efecte d’hivernacle

GRI 305-1. Emissions directes de GEH (abast 1)

GRI 305-2. Emissions indirectes de GEH en generar energia (abast 2) Pag. 60

GRI 305-3. Altres emissions indirectes de GEH (abast 3)

Metes de reduccio establertes voluntariament a mitja i llarg termini per
reduir les emissions de GEH i mitjans implementats amb aquesta finalitat

GRI 302-4. Reduccid del consum energétic Pag. 65

GRI 305-5. Reduccidé de les emissions de GEH Pag. 60

Biodiversitat

Mesures que s’han pres per preservar o restaurar la biodiversitat

GRI 304-2. Impactes significatius de les activitats, els productes i els
serveis a la biodiversitat

GRI 304-3. Habitats protegits o restaurats Pag. 65

Impactes a causa de les activitats o operacions en arees protegides

GRI 304-1. Centres d’'operacions en propietat, arrendats o gestionats
ubicats dins o al costat d’arees protegides o zones de gran valor per ala
biodiversitat fora d’arees protegides

Informaciod sobre quiestions socials i relatives al personal

Politiques que aplica el grup, incloent-hi els procediments de diligéncia
deguda aplicats d’identificacio, avaluacio, prevencio i atenuacio de riscos i

GRI2-22,2-2312-24 enrelacid amb els estandards seglents:
401. Ocupacio

402. Relacions treballador-empresa

403. Salut i seguretat en el treball

404. Formacio i ensenyament

Politiques ) T ) o o 405. Diversitat iigualtat d’'oportunitats Pag. 36
impactes significatius, i de comprovacio i control, aixi com les mesures que
s’han adoptat. 406. No discriminacio
407. Llibertat d’associacid i negociacio collectiva
408. Treball infantil
4009. Treball for¢cds o obligatori
410. Practigues en mateéria de seguretat
Riscos principals relacionats amb aquestes questions vinculats a les activitats GRI 3-3. Gestid de temes materials Pag. 47
del grup, entre les quals hi ha, quan sigui pertinent i proporcionat, les seves
relacions comercials, productes o serveis que puguin tenir efectes negatius
Riscos en aqguests ambits i com el grup gestiona aquests riscos. Cal explicar els
incioals procediments utilitzats per detectar-los i avaluar-los segons els marcs . ' . i
P P nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada mateéria. S'hi GRI2-25. Processos per posar remei als impactes negatius Pag. 42

ha d’incloure informacio sobre els impactes que s’hagin detectat i oferir-ne
un desglossament, en particular, sobre els riscos principals a curt, mitja i llarg
termini.
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Informacioé que sol-licita la llei en matéria d’informacid no financera i diversitat Estandard GRI Pagines de
Pinforme
Pag. 48,
GRI 2-7. Empleats 68-69
Nombre total i distribucio de treballadors per sexe, edat, pais i classificacio GRI 2-8. Treballadors que no son empleats Pag. 69
rofessional
P GRI405-1.b) Percentatge d’empleats per categoria laboral per a
cadascuna de les categories de diversitat seglents: génere i grup Pag. 48
d’edat (nombre total i percentatge)
R ., . Pag. 48,
Nombre total i distribucio de modalitats de contracte de treball GRI 2-7. Empleats 68-69
M|tJar_wa angal de'clontracte's indefinits, temporals i a temps parcial per sexe, GRI 2-7. Empleats Pag. 48, 70
edat i classificacio professional
Nombre d’acomiadaments per sexe, edat i classificacio professional GRI'401-1. Acomiadaments Pag. 71
Ocupacio Remuneracio mitjana | evlolumo, desagregada per sexe, edat i classificacio GRI 201-3. Obligacions del pla de beneficis definits i altres plans de .
professional o igual valor; remuneracio de llocs de treball iguals o de mitjana Ubilacio Pag. 83-84
de la societat J
GRI 2-21. Ratio de compensacio total anual
Bretxa salarial GRI 405-2. Ratio del salari base i de la remuneracid de les dones Pag. 85
respecte dels homes
Remuneracio mitjana dels consellers i directius, incloent-hi la retribucio
var|aAbA|¢, I,es d|et¢s, les mdem‘m_tAzamons, el pagament deAI§ sistemes de GRI 2-19. Politiques de remuneracié Pag. 48
previsio d’estalvi a llarg termini i qualsevol altra percepci¢ desagregada per
sexe
Implantacio de mesures de desconnexiod laboral No GRI. Descripcio de les politiques de desconnexid laboral Pag. 50
, ) GRI 405-1.b) Percentatge d’empleats per categoria laboral per a cada .
Empleats amb discapacitat una de les categories de diversitat segUents (iii. Grups vulnerables). Pag. 72
No GRI. Tipus de pauses i descansos durant la jornada laboral, que
Organitzacié del temps de treball caldria afegir quan sigui material, i descripcid de 'organitzacid del Pag. 52
temps de treball.
Organitzacio ) .
del treball Nombre d’hores d’absentisme No GRI Pag. 71
Mesures destinades a facilitar el gaudi de la conciliacié i fomentar-ne GRI 401-3. Permisos parentals Pag. 72
I'exercici corresponsable per part de tots dos progenitors Descripcio qualitativa Pag. 72
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Informacio que sol-licita la llei en mateéria d’informacio no financera i diversitat

Estandard GRI

GRI 3-3. Gestid dels temes materials (en relacio amb la salut i la
seguretat)

GRI403-1. Sistema de gestid de la salut i la seguretat a la feina

Pagines de
Pinforme

Pag. 53
GRI'403-2. Identificacio de perills, avaluacio de riscos i investigacio
d’incidents
GRI403-3. Serveis de salut a la feina
Condicions de salutiseguretat ala feina GRI 403-4. Participacio dels treballadors, consultes i comunicacio sobre Pag. 54-55
Salut i seguretat salut i seguretat a la feina
GRI 403-6. Foment de la salut dels treballadors Pag. 72
GRI403-7. Prevencid i mitigacid dels impactes en la salut i la seguretat
dels treballadors vinculats directament mitjancant relacions comercials
GRI 403-8. Cobertura del sistema de gestid de la salut i la seguretat Pag. 53
alafeina
Accidents de treball (freqUéencia i gravetat) desagregats per sexe GRI 403-9. Accidents laborals Pag. 72
Malalties professionals (freqlUéncia i gravetat) desagregades per sexe GRI403-10. Malalties professionals Pag. 53
Organitzacio del dlaleg somal', mclloent—hl els procediments per informar i GRI 2-29. Enfocament per a la participacio dels grups dinterés Pag. 25, 54
consultar el personal, i negociar-hi
Relacions socials Percentatge d’empleats cobert per conveni col-lectiu desagregats per pais GRI 2-30. Convenis de negociacio col-lectiva (desglossats per pais) Pag. 55
Balanc dels convenis col-lectius, particularment en el camp de la salutila GRI 403-1. Sistema de gestié de la salut | la seguretat a la feina Pag. 53
seguretat a la feina
Politiques implementades en el camp de la formacio GRI 3-3. Gestio dels temes materials (en relacidé amb la formacio) Pag. 55
., GRI404-1. Hores mitjanes de formacid anuals per empleat Pag. 73
Formacio A ’ - . .
Quantitat total d’hores de formacio per categoria professional GRI205-2. Comunicacio i formacio sobre politiques i procediments Pag. 73
anticorrupcio 9
L o . . . GRI 3-3. Gestid dels temes materials (en relacio amb els estandards
Accessibilitat Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat GRI 405. Diversitat i igualtat d’oportunitats i GRI 406. No discriminacié)
Mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats entre GRI 3-3. Gestid dels temes materials (en relacio amb I'estandard Paa. 50
homes i dones GRI 405. Diversitat i igualtat d’oportunitats) 9
Plans d'igualtat GRI 3-3. Gestio dels temes materials (en relacid amb els estandards
9 GRI'405. Diversitat i igualtat d’'oportunitats i GRI 406. No discriminacio)
Mesures adoptades per promoure 'ocupacio GRI 404-2. P,rqgrames per ml|lllc?rar les aptituds dels empleats i Pag. 59
programes d’ajuda a la transicio
lgualtat
Protocols contra I'assetiament sexual i per rad de sexe GRI 3-3. Gestio dels temes materials (en relacid amb els estandards
J P GRI 405. Diversitat i igualtat d’oportunitats i GRI 406. No discriminacio)
Pag. 50
Integracio i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat GRI 3-3. Gestio dels temes materials (en relaci amb els estandards
9 P P GRI405. Diversitat i igualtat d’'oportunitats i GRI 406. No discriminacio)
Politica contra tota mena de discriminacid i, si escau, de gestio de la GRI 3-3. Gestid dels temes materials (en relacio amb els estandards Pag. 47

diversitat

GRI 405. Diversitat i igualtat d’'oportunitats i GRI 406. No discriminacio)
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Informacid que sol:licita la llei en matéria d’informacid no financera i diversitat

Estandard GRI Pagines de

Pinforme

Informaciod sobre el respecte als drets humans

Politiques

Politiques que aplica el grup, incloent-hi els procediments de diligéncia
deguda aplicats d’identificacio, avaluacio, prevencid i atenuacid de riscos i
impactes significatius, i de comprovacio i control, aixi com les mesures que
s’han adoptat.

GRI2-22,2-2312-24 (en relacid amb 'estandard GRI 412. Avaluacio de

drets humans, v. 2016) Pag. 36

Riscos
principals

Riscos principals relacionats amb aguestes guestions vinculats a les
activitats del grup, entre les quals hi ha, quan sigui pertinent i proporcionat,
les seves relacions comercials, productes o serveis que puguin tenir efectes
negatius en aquests ambits i com el grup gestiona aquests riscos. Cal
explicar els procediments utilitzats per detectar-los i avaluar-los segons els
marcs nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada mateéria.
S’hi ha d’incloure informacio sobre els impactes que s’hagin detectat i oferir-
ne un desglossament, en particular, sobre els riscos principals a curt, mitja i
[larg termini.

GRI 3-3. Gestid dels temes materials Pag. 36

GRI 2-12. Funcio del maxim organ de govern en la supervisio de la
gestio dels impactes i GRI 2-25. Processos per posar remei als impactes
negatius

Pag. 15,
36-37

Drets humans

Aplicacio de procediments de deguda diligéncia en drets humans Marc intern Pag. 35-38

Prevencid del risc de vulneracio dels drets humans i, si escau, mesures per GRI 3-3. Gestio dels temes materials Paa 36

mitigar, gestionar i reparar possibles abusos (enrelacido amb 'estandard GRI 412. Avaluacio de drets humans, v. 2016) 9
GRI2-26. Mecanismes per demanar assessorament i plantejar inquietuds Pag. 36

. - GRI 411-1. Casos de violacio dels drets dels pobles indigenes

Denuncies per casos de vulneracio dels drets humans i
GRI 419-1. Incompliment de les lleis i normatives en els ambits social i Pag. 37
economic (v. 2016)

Prornomo ' cqmphment de les d|sp05|C|ons'de|s conyems f.O”‘."‘,”?e”ta'S GRI 3-3. Gestio dels temes materials (en relacid amb els estandards

de I'OIT relacionades amb el respecte a la llibertat d’associacio i el dret S = . , N T

o ) SRS - oo ! , C, GRI 406. No discriminacio, 407. Llibertat d’associacio i negociacio .
a la negociacid col-lectiva, I'eliminacio de la discriminacid en 'ocupacio, Pag. 36-37

'eliminacid del treball forcos o obligatorii 'abolicio efectiva del treball
infantil

col-lectiva, 408. Treball infantil, 409. Treball forcds o obligatorii
412. Avaluacio de drets humans, v. 2016)

Informacio relativa a la lluita contra la corrupcid i el suborn

Politiques que aplica el grup, incloent-hi els procediments de diligéncia
deguda aplicats d’identificacio, avaluacio, prevencio i atenuacio de riscos i

GRI2-22,2-23,2-24 (en relacid amb 'estandard GRI 205. Anticorrupcio) Pag. 37

Politiques impactes significatius, i de comprovacié i control, aixi com les mesures que GRI'205-2. Comunicacié i formacid sobre politiques i procediments Pag. 73
s’han adoptat. anticorrupcio '
Riscos principals relacionats amb aquestes quUestions vinculats a les activitats GRI 3-3. Gestio dels temes materials Pag. 35-38
del grup, entre les quals hi ha, quan sigui pertinent i proporcionat, les seves
relacions comercials, productes o serveis que puguin tenir efectes negatius

Riscos en aquests émbit; icomelgrup gestiona aquestsriscos. Cal explicar els - o o

orincipals procediments utilitzats per detectar-los i avaluar-los segons els marcs GRI2-12. Funcid del maxim organ de govern en la supervisio de la \
nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada mateéria. S'hi gestio dels impactes i GRI 2-25. Processos per posar remei als impactes Pag. 15,37

ha d’incloure informacio sobre els impactes que s’hagin detectat i oferir-ne
un desglossament, en particular, sobre els riscos principals a curt, mitjaillarg
termini.

negatius
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Informacio que sol-licita la llei en mateéria d’informacio no financera i diversitat

Corrupcio
i suborn

Mesures que s’han adoptat per prevenir la corrupcio i el suborn

Estandard GRI Pagines de

Pinforme

GRI 3-3. Gestio dels temes materials
(enrelacio amb I'estandard GRI 205. Anticorrupcio)

GRI205-3. Incidents de corrupcio confirmats i mesures que s’han pres Pag. 37

Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals

GRI 3-3. Gestid dels temes materials
(en relacio amb I'estandard GRI 205. Anticorrupcio)

Aportacions a fundacions i entitats sense anim de lucre

GRI 3-3. Gestio dels temes materials
(enrelacido amb I'estandard GRI 205. Anticorrupcio)

Pag. 38
GRI 201-1. Valor econoOmic directe generat i distribuit

(inversions a la comunitat)

Informaciod sobre la societat

Politiques que aplica el grup, incloent-hi els procediments de diligéncia GRI2-22
Politiques _deguda aphcaltls d |lden't|ﬁcaC|o, avaluagq, prevencio [atenuaoo deriscosi GRI 2-23 Pag. 38
impactes significatius, i de comprovacio i control, aixi com les mesures que
s’han adoptat. GRI 2-24
Riscos principals relacionats amb aguestes questions vinculats a les GRI 3-3. Gestid dels temes materials Pag. 38

Riscos principals

activitats del grup, entre les quals hi ha, quan sigui pertinent i proporcionat,
les seves relacions comercials, productes o serveis que puguin tenir efectes
negatius en aquests ambits i com el grup gestiona aquests riscos. Cal
explicar els procediments utilitzats per detectar-los i avaluar-los segons els
marcs nacionals, europeus o internacionals de referéncia per a cada materia.
S’hi ha d’incloure informacio sobre els impactes que s’hagin detectat i oferir-
ne un desglossament, en particular, sobre els riscos principals a curt, mitja i
llarg termini.

GRI 2-12. Funcio del maxim drgan de govern en la supervisio de la gestid
dels impactes Pag. 15

GRI 2-25. Processos per posar remei als impactes negatius

Compromisos de

'empresa amb el

desenvolupament
sostenible

Impacte de l'activitat de la societat en 'ocupacid i el desenvolupament local

GRI203-1. Inversions en infraestructures i serveis als quals s’ha donat
suport Pag. 38

GRI203-2. Impactes economics indirectes significatius

GRI204-1. Proporcid de despesa en proveidors locals Pag. 44

Impacte de I'activitat de la societat en les poblacions locals i el territori

GRI203-1. Inversions en infraestructures i serveis als quals s’ha donat
suport

GRI203-2. Impactes economics indirectes significatius Pag. 38

GRI 413-1. Operacions amb participacio de la comunitat local,
avaluacions de I'impacte i programes de desenvolupament

Relacions que s’han mantingut amb els actors de les comunitats locals i . L -, . . Pag. 25, 30,
modalitats de dialeg amb ells GRI 2-29. Enfocament per a la participacio dels grups d’interés 54

GRI 2-28. Afiliacio a associacions Pag. 30
Accions d'associacio o patrocini GRI 201-1. Valor econdmic directe generat i distribuit (inversions a la Pag. 38

comunitat)
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Informacioé que sol-licita la llei en matéria d’informacioé no financera i diversitat Estandard GRI Pagines de
Pinforme
Inclusio a la politica de compres de quUestions socials, d’igualtat de génere i GRI 3-3. Gestid dels temes materials Paa. 43
ambientals (enrelacio amb els estandards GRI 3081 GRI 414) i GRI 2-6 9
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